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Tujuan Perseroan

Misi Unilever adalah menambah vitalitas dalam kehidupan. Kami memenuhi kebutuhan
nutrisi, kebersihan dan peraw atanpribadi sehari-hari dengan produk-produk yang mem-
bantu para konsumen merasa nyaman, berpenampilan baik danlebih menikmati hidup.

Akar kami yang kokoh dalam budaya dan pasar lokal di dunia memberi kami hubungan
yang erat dengan konsumen dan merupakan landasan pertumbuhan kami di masa
depan. Kami akan menyertakan kekayaan pengetahuan dan kemahiran internasional
kami dalam melayani konsumen lokal, sehingga menjadikan kami Perseroan multi-

nasional yang benar-benar multi-lokal.

Keberhasilan jangka panjang kami menuntut komitmen menyeluruh terhadap standar kinerja
dan produktivitas yang sangat tinggi, terhadap kerjasama yang efektif dan kesediaan untuk
menyerap gagasan baru serta keinginan untuk belajar secara terus-menerus.

Kami yakin bahw a keberhasilan memerlukan perilaku korporasi yang berstandar
tinggi terhadap setiap pihak yang bekerja dengan kami, komunitas yang kami
sentuh, dan lingkungan di mana kami memberikan dampak.

Inilah jalan yang kami tempuh untuk mencapai pertumbuhan yang langgeng dan
menguntungkan, untuk menciptakan nilai jangka panjang yang berharga bagi
para pemegang saham, karyaw andan mitra usaha kami.
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Unilever dan Vitalitas

Vitalitas menggabungkan seluruh merek
kami, menyatukannya sesuai dengan
peran masing-masing merek bagi
masya-rakat yang menggunakannya.
Vitalitas menjelaskan mengapa merek-
merek kami dimiliki oleh Unilever.

Identitas kami yang baru adalah suatu
ekspresi dari vitalitas dan misi kami
yang baru menjelaskan vitalitas sebagai
suatu keniscayaan dari tindakan kami;
manfaat akhir dari Vitalitas Unilever
adalah bahwa merek-merek kami
membantu masyarakat untuk tampil
menawan, merasa nyaman dan meraih
lebih banyak dalam kehidupan.

Vitalitas adalah sebuah pernyataan
yang sederhana, namun sarat makna.
Vitalitas merupakan penggabungan
dari merek-merek kami, budaya kami,
dan komitmen kami terhadap
masyarakat dan lingkungan hidup.
Vitalitas juga tentang tujuan ke depan
kami, yang berfokus pada peluang-
peluang baru bagi konsumen dalam
pengembangan merek dan bisnis kami.
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Matahari: sumber alam kami yang
utama. Seluruh kehidupan beraw al dari
matahari, simbol utama dari vitalitas.
Matahari mengingatkan kembali asal
mula Unilever di Port Sunlight dan
melambangkan sejumlah merek kami.
Flora, Slim Fastdan Omo semuanya
menggunakan pancaran cahaya untuk
mengkomunikasikan keunggulan
mereka.

DNA: helix ganda, cetak biru asal
mula kehidupan dan simbol sains
tentang kehidupan. DNA adalah kunci
hidup sehat. Matahari adalah bagian
terbesar unsur kehidupan dan DNA
adalah yang terkecil.

Lebah: melambangkan penciptaan,
kesuburan, kerja keras dan keaneka-
ragaman hayati serta tantangan
sekaligus peluang alam.

Tangan: simbol kepekaan,
kepedulian dan kebutuhan. Tangan
mew akili kulit dan sentuhan.

Bunga: mew akiliw ewangian, bila
dipadukan dengan tangan melambang-
kan kelembaban dan kebersihan.

Ram but: simbol kecantikan dan
penampilan menarik. Bila ditempatkan
di sisi bunga, menampilkan kebersihan
dan w ewangian. Bila ditempatkan di sisi
tangan, mengisyaratkan kelembutan.

Pohon palem: sumber terpelihara
yang menghasilkan minyak kelapa
dan banyak buah — kelapa dan kurma
— serta juga melambangkan nirw ana.




Identitas baru kami adalah ekspresi vitalitas yang
merupakan hakekat dari semua yang kami
lakukan — merek, karyawan dan nilai kami.

Untuk pertama kalinya, nama lengkap kami akan ada di kemasan produk dan di nama tiap
anak perusahaan di seluruh dunia, agar semua orang memahami siapa kami. Setiap lambang
dalam logo kami mewakili satu aspek dari bisnis kami dan menunjukkan komitmen kami untuk
menambah vitalitas bagi kehidupan melalui semua yang kami lakukan.
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Saus atau olesan: melambangkan
campuran atau adukan. Lambang ini
menggambarkan paduan rasa dan
penambah selera.

Sendok: simbol nutrisi, cita rasa
dan memasak.

Mangkuk: semangkuk makanan
yang lezat dan beraroma. Juga dapat
menggambarkan santapan siap saji,
minuman atau sup panas.

Rempah dan bumbu: mew akili cabai
atau bahan-bahan segar.

lkan: melambangkan makanan, air laut
atau air taw ar.

Kilauan: bersih, sehat dan
berkilau energi.

Burung: simbol kebebasan yang
menggambarkan rasa lepas daritugas
sehari-hari dan mendapatkan sesuatu
yang lebih dari kehidupan.

Daur ulang: bagian dari komitmen
kami untuk kesinambungan.

Bibir: melambangkan kecantikan,
penampilan menarik dan selera.

Es krim:kenikmatan, kesenangan
dan keceriaan.

Teh: tumbuhan atau sari pati
tumbuhan, seperti teh. Juga sebagai
simbol pertumbuhan dan pertanian.

Partikel: merujuk pada sains,

gelembung dan desis.

Kebekuan: tanaman adalah simbol
kesegaran, bunga salju melambangkan
kebekuan. Simbol transformasi.

Ombak: simbol kebersihan, kesegaran
dan tenaga, baik sebagai lambang
pembersih tubuh maupun pencuci
pakaian (dengan lambang baju).

Cairan: mew akili air bersih dan
kemurnian.

Wadah: simbol kemasan — wadah kecil
berisi krim menggambarkan peraw atan
pribadi.

Pakaian: melambangkan setumpuk
pakaian bersih dan berpenampilan
menarik.

Hati: simbol cinta, kepedulian dan
kesehatan.
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Standar Tertinggi Perilaku Korporasi Kami yakin bahw a kami dapat memberi dampak
positif dengan menjalankan bisnis secara bertang-

gung jaw ab. Kami memberikan sumbangsih dalam
bentuk peningkatan kesejahteraan, penanaman
modal di Indonesia, partisipasi dalam pengembangan
sumber daya manusia, alih teknologi dan keahlian.

Masyarakat Indonesia memilih produk kami untuk
keperluan pangan dan kebersihan keluarga sehari-
hari. Dengan memenuhi kebutuhan mereka, kami
tumbuh menjadi salah satu bisnis produk konsumsi
terbesar didunia. Pada hakekatnya, bisnis kami
menjadikan kami bagian dari keseharian konsumen. Meraih yang Terbaik
Sebagai perusahaan multi-lokal dan multi-nasional, dengan Keprihatinan
kami peduli terhadap masalah lingkungan dan sosial

R . : . Kami menerapkan standar tinggi untuk menangani
melalui kerja sama dengan instansi pemerintah P 99 9

keselamatan dan lingkungan di semua pabrik kami,
yang merupakan komitmen kami pada karyaw an,

Masa depan Unilever tergantung pada kemakmuran rekanan dan masyarakat. Kami melaksanakannya
dan kesejahteraan masyarakat yang kami layani di

serta masyarakat setempat.

_ _ e : dalam bentuk kegiatan nyata dengan prestasiZero
seluruh dunia. Bagian daritujuan Unilever adalah Waste, Zero Accident, Zero Breakdowndan Status
“keberhasilan memerlukan Perilaku Korporasi yang Hijau dalam Program Peringkat Lingkungan (Proper)

berstandar tinggi terhadap karyaw an, konsumen dari Kementerian Lingkungan Hidup.
3 dan masyarakat serta dunia tempat kita tinggal”. ) o )

Kami tidak dapat dipisahkan dari masyarakat dan Kami menjamin produk berkualitas yang mudah
I dijangkau oleh konsumen melalui jaringan distribusi

S ingin tumbuh bersama mereka. o . : L

S kami di seluruh Indonesia. Kami mengkomunikasikan
Memperluas Cakrawala produk-produk kami secara edukatif untuk mening-
Tanggung Jawab Sosial Korporasi katkan kualitas kehidupan masyarakat.
Tanggung jawab sosial korporasi merupakan bagian Sebagai perusahaan terpilih, kami menerapkan
dari kegiatan bisnis kami yang berdampak pada standar tinggi dalam ketenagakerjaan. Kami memberi-
masyarakat, meliputi dampak operasi perusahaan, kan kesempatan dan fasilitas kepada karyawan untuk
interaksi dengan mitra usaha dan kontribusi sukarela berkembang sertamencapai kehidupan dan karir
kepada masyarakat. yang lebih baik. Untuk itu kami menyelenggarakan

perencanaan sumber daya manusia yang jelas, mulai
dari proses rekrut, seleksidan penempatan yang
tepat, pelatihan intensif, imbalan yang bersaing dan
penghargaan untuk karyawan berprestasi. Kami juga
menyediakan fasilitas penitipan anak, klinik kesehatan
sertafasilitas olah raga untuk karyaw an kami.

Membangun Sinergi
dengan Masyarakat

Bisnis kami menciptakan peluang bisnis lain
yang membuka ribuan kesempatan kerja. Karena
itu, penting bagi kami untuk membina hubungan
yang harmonis dengan semua mitra bisnis untuk
mening-katkan kontribusi kami pada masyarakat.
Penerapan standar bisnis yang bertanggung

jaw ab dan saling menguntungkan adalah faktor
kunci untuk mening-katkan kinerja dan hubungan
kami dengan semua mitra usaha.




Karyawan Unilever bergotong-royong
dengan masyarakat setempat untuk
menghijaukan bantaran sungaiBrantas.

Sistem distribusi kami melalui w irausaha lokal
memberi dampak positif terhadap pengembangan
usaha kecil dan menengah (UKM) di Indonesia,
dan ekonomi lokal. Kami bekerja sama
berdasarkan prinsip saling menguntungkan dan
berkesinambung-an untuk tumbuh bersama.
Kerja sama kami bukan hanya dalam urusan bisnis,
tetapi jugadalam kegiatan sosial, sebagai perwujudan

tanggung jawab sosial korporasi kepada masyarakat.

Memenuhi Panggilan Masyarakat

Karyawan kami berbagi perhatian, pikiran dan
pengalaman dengan masyarakat melalui Program
Sukarela Karyawan Unilever, sebagai perwujudandari
keseimbangan hidupyang bukan hanya melakukan
bisnis, tetapi jugapeduliterhadap masalah sosial.

Kami mew ujudkan tanggung jaw ab sosial korporasi
bagi masyarakat sekitar kami melalui Program
Peduli Kaw asan Sekitar. Dalam programini semua
karyaw anberinteraksidan berbagi dengan masya-
rakat melalui berbagaicara, seperti pendidikan,
bantuan kemanusiaan, kesehatan dan kebersihan.

Tumbuh Bersama Petani

Melalui Program Pengembangan Usaha Kecil dan
Menengah (UKM), kami membantu para petaniyang
memasok bahan baku, agar produktivitas dan
kualitas pertanian mereka meningkat. Dukungan
kami berupa komitmen untuk membeli, mendanai,
mengembangkan keterampilan dan pendampingan.
Kami berpegang pada komitmen untuk tumbuh
bersama masyarakat termasuk para petani. Kami
ingin menjadikan programini sebagaijalan menuju
pembangunan pertanian yang berkesinambungan.

kesadaran masy arakat terhadap lingkungan.

Mengubah Paradigma

Mengenai Lingkungan

Komitmen kami untuk menjadi bagian dari pemecah-
an masalah lingkungan, kami w ujudkan dalam
program lingkungan seperti program air bersih dan
daur ulang yang bertujuan untuk mengembangkan
kualitas lingkungan dan kehidupan masyarakat
melalui kerjasama dengan banyak pihak.

Untuk mengubah paradigma masyarakat mengenai
lingkungan, kami melakukan berbagaiusaha seperti
penyediaan beragam fasilitas untuk mengembangkan
kesehatan masyarakat serta lingkungan, pemahaman
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hidup sehat, serta bimbingan untuk memastikan
kesinambungan programtersebut.

Kami jugamengadakan kampanye untukmemperluas
kesadaran masyarakat terhadap masalah-masalah
lingkungan, terutama sanitasi dan persampahan.
Kampanye tersebut dilakukan bersama dengan pe-
merintah setempat, universitas, LSM dan masyarakat.

Berbagi Karena Kami Peduli

Indonesia mengalami berbagai kesulitan seperti
bencana alam, gejolak sosial dan berbagaibencana
lain yang silih berganti. Kami berupaya untuk mem-
beri sumbangsih dalam berbagai kegiatan sosial dan
tindakan tanggap darurat untuk meringankan beban
para korban. Hal ini kami w ujudkan melalui Program
Bantuan Kemanusiaan.

Sebagai kelanjutan dari upaya tersebut, kami juga
membentukforum bersama untukaktivitassosial yang
terdiri dari perusahaan dan organisasi masyarakat.
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Dewan Komisaris
Belakang, dari kiri ke kanan: Bapak Cyrillus Harinowo (Komisaris), Bapak Louis Willem Gunning
(Presiden Komisaris) dan Bapak Theodore Permadi Rachmat (Komsaris). Depan, dari kiri ke kanan:
Bapak Robby Djohan (Komisaris) dan Bapak Kuntoro Mangkusubroto (Komisaris).



Komisaris

Dew an Komisaris mengikuti perkembangan Perseroan sepanjang
tahun 2004 dengan seksama melalui berbagai rapat serta diskusi
dengan anggota Direksi dan manajemen senior Perseroan.

Secara berkala Dew an Komisaris juga memperoleh laporan dari
Bapak Robby Djohan, Ketua Komite Audit, yang mengemban tugas
untuk memimpin rapat-rapat reguler Komite Audit. Pembahasan
menitikberatkan pada temuan-temuan audit internal, evaluasi risiko
usaha, rencana kerja akuntan publik dan pelaksanaan perbaikan
proses sesuai dengan ketentuan Sarbanes-Oxley, mendahului pe-
nerapan w ajib di tahun 2005. Dew an Komisaris menyatakan bahw a
seluruh masalah terkait telah dapat diselesaikan dengan baik dan
mekanisme pemantauan kepatuhan dan pelaporan defisiensi telah
berjalan lancar sesuai kebutuhan di masa depan. Dew an Komisaris
juga menyambut baik penggabungan Bapak Benny Redjo Setyono

dalam Komite Audit Perseroan pada Desember 2004.
Penelaahan atas Laporan Direksi serta laporan-laporan
keuangan terkait untuk tahun berakhir pada 31 Desember 2004,
yang diaudit oleh Akuntan Publik Haryanto Sahari dan Rekan
(Pricew aterhouse Coopers), telah kami lakukan dan kami
menyetujui usulan Direksi mengenai pembagian laba.
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Dew an Komisaris mengamati penguatan penjualan serta pertum-
buhan laba yang terulang untuk setahun lagi dan ingin mencatat
penghargaan kepada Presiden Direktur yang baru, Bapak Maurits
Lalisang dan anggota Direksi lainnya atas keberhasilan mereka
dalam menjaga haluan Perseroan dengan baik pada masa
peralihan dan menghadapi tantangan pasar. Tahun sebelumnya
Dew an telah menyatakan keyakinannya bahw a Direksi dan
jajaran manajemen akan dapat menjalankan kegiatan Perseroan
dengan baik. Keyakinan tersebut terbukti dengan keberhasilan
Perseroan sampai saat ini. Semoga kesuksesan yang sama dapat
terw ujud di tahun 2005 dan Dew an Komisaris menegaskan
kembali dukungannya atas segala usaha Direksi selanjutnya.

Atas nama Dew an Komisaris
Jakarta, Februari 2005

.

Louis Willem Gunning
Presiden Komisaris



Laporan

Direksi

Tahun 2004 merupakan tahun peralihan, baik bagi
negara maupun perusahaan. Proses Pemilu Presiden
yang panjang namun berlangsung damai dimulai dari
bulan Maret sampai dilantiknya Bapak Susilo Bambang
Yudhoyono sebagai Presiden RI yang dipilih langsung
oleh rakyat. Kondisi ekonomi makro yang stabil
menghasilkan pertumbuhan GDP sebesar 5% dengan
terkendalinya laju inflasi pada tingkat 6,4% dan suku
bunga yang mencapai titik terendah sejak beberapa
tahun terakhir. Pertumbuhan konsumsi masih menjadi
pendorong terkuat dalam kegiatan ekonomi, dengan
keadaan bahw a konsumen memanfaatkan bunga
pinjaman rendah untuk kepemilikan kendaraan ber-
motor dan perlengkapan lainnya, untuk pertama
kali bagi sebagian besar dari mereka sejak krisis
ekonomi tahun 1998, sedangkan pasar konsumen
kami me-nunjukan pertumbuhan yang tidak
seragam terutama pada pertengahan tahun.

Tahun 2004 merupakan tahun perubahan di jajaran
pimpinan Unilever Indonesia. Lima orang anggota
Direksi senior, termasuk Presiden Direktur, memasuki
masa pensiun, sehingga enam dari sepuluh posisi
dalam Direksi ditempati oleh Direktur baru. Namun
proses peralihan berjalan dengan baik dan lancar
sesuairencana berkat tim kerja yang solid dan kerja-
sama yang sangat baik selama ini.

Dalam kesempatan ini, sayaingin menyampaikan
bahw a perusahaan berhasil mempertahankan tingkat
pertumbuhan dua digit selama enam tahun berturut-
turut. Angka penjualan tumbuh sebesar 10,6%, laba
usahatumbuh sebesar 14,8% dan laba bersih
tumbuh sebesar 13,2%. PT Unilever Indonesia Tbk
sekarang adalah perusahaan satu miliar dolar.

Persaingan ketat dengan segmen pasar nilai rendah
dari pasar utama kami mengalami pertumbuhan luar
biasa pada tahun 2004, sedangkan pasar modern

bersaing ketat untuk menarik pembeli dengan diskon

pada produk premium. Kami lebih mengutamakan
investasipada produk-produk unggulan untuk ke-
untungan jangka panjang dan pangsa pasar kami
menanggapinya dengan baik. Kebijakan untuk
menaikkan harga dilakukan secara selektif dan pada
tingkat minimal dengan rata-rata kurang dari 1%.
Tingkat penjualan Home dan Personal Care me-
ningkat lebih dari5%, sedangkan Foods dan Ice
berkontribusisebesar 21% atas penjualan Perseroan
dibandingkan dengan 12% pada tahun 1999. Nilai
ekspor mencapai sebesar 6% dari penjualan.

Pasar Fabrics Cleaningmencapaitingkat pertum-
buhan tertinggi pada segmen deterjen bubuk harga
murah dengan marjin rendah. Kami lebih memilih
untuk memperkuat posisiproduk premium kami,
daripada bersaing dalam segmen produk berkualitas
rendah, sehingga dapat menikmati peningkatan
pangsa pasar yang lebih menguntungkan. Hal yang
sama terjadi pada Personal Wash dimana sabun
mandi cair Lux dan Lifebuoy mendorong pertumbuh-
an untuk sektor ini. Household Care tetap menjadi
sektor yang kuat pertumbuhannya dengan pening-
katan lebih dari 20%. Produk-produk Oral Care kami,
Pepsodent dan Close-Up secarakeseluruhan
mencapai tingkat pertumbuhan dua-digit sedangkan
produk-produk Skin Care, seperti Ponds, Citra,
Vaseline, Hazeline dan Dove tetap sebagaibintang.
Deodoran juga menunjukkan daya saing yang kuat
dengan pertumbuhan pesat pada Rexona dan Axe
dari basis yang masih kecil. Hair Care menghadapi
tantangan persaingan yang kuat di pasar atas
keunggulan kami di segmen ini. Keberhasilan dalam
sejumlah peluncuran varian baru Sunsilk dan pelun-
curan ulang Clear dan Lifebuoy memungkinkan kami
untuk mempertahankan posisidi pasar, sementara
kami mengkaji ulang segmentasipasar mendahului
inovasi-inovasi berikutnya.

-




Bapak Maurits Lalisang, Presiden Direktur.
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Semua kategori Foods menunjukkan pertumbuhan
penjualan jauh melampaui tahun sebelumnya teruta-
ma Royco, Bango, dan Sariw angi. Lipton dan Blue
Band tumbuh stabil. Penjualan Ice Cream meningkat
pesat berkat rangkaian inovasi pada segmen take-
home dan impulse.

Marjin laba diuntungkan oleh menguatnya nilai tukar
rupiah di aw al 2004. Namun pada semester kedua
peningkatan biaya dan melemahnya rupiah berdam -
pak pada marjin, sehingga penyesuaian harga tidak
dapat dihindari pada tahun 2005 terutama pada
kategori Home Care.

Kategori Foods menunjukkan marjin yang sehat se-
panjang tahun berkat volume penjualan yang lebih
besar dan kombinasi penjualan yang lebih baik.

Beban pemasaran dan penjualan sesuai rencana dan
telah dialokasikan dengan baik sepanjang tahun
dan meningkat 10% sejalan dengan pertumbuhan
penjualan. Beban umum dan administrasi dikendali-
kan dengan baik sehingga pertumbuhan marjin
laba usaha menjadi sebesar 22,7% dibanding
dengan 21,9% di tahun 2003. Laba sebelum pajak
meningkat 16% dengan pendapatan bunga yang
rendah dan ditunjang keuntungan selisih kurs

di semester pertama tahun 2004. Laba bersih

mengalami peningkatan sebesar 13,2%.

Relokasi pabrik peraw atan rambut dari Rungkut
Surabaya ke Jababeka Cikarang diselesaikan tanpa

insiden dan sesuai jadw al pada pertengahan 2004.

Investasi penting lainnya pada tahun 2004 meliputi
penambahan kapasitas produksi, penggantian kabi-
net es krim, fasilitas pengolahan limbah di Rungkut
dan peningkatan fasilitas untuk Bango dan Taro.

Untuk mengantisipasi tersendatnya jalur pasokan
akibat pemilu yang panjang dan hari libur tambahan,
termin kredit dan persediaan ditingkatkan untuk

sementara dan kembali normal pada akhir tahun.

Arus kas usaha tetap tinggi, bahkan pada kuartal
keempat diperkuat oleh normalnya kembali modal
kerja dan kuatnya pertumbuhan. Pembayaran
dividen tetap tinggi dan tumbuh sebesar 25%.

Dengan bangga saya menyampaikan bahw a
Perseroan menerima 47 penghargaan di tahun 2004
atas keung-gulan strategi pemasaran, pengelolaan
keuangan yang sehat dan tata kelola korporasiyang
baik. Walaupun demikian, nilai saham kami cenderung
statis meski-pun IHSG melonjak. Prospek
pertumbuhan di tahun 2005 tetap menjanjikan.

Tema yang dipilih untuk laporan tahunan ini adalah
“Tumbuh Bersama Masyarakat” sebagai pencermin-an
salah satu nilai Perseroan “fokus pada pelanggan,
konsumen dan masyarakat". Sebagai perusahaan
multi-lokal multinasional, kami berusaha berperan
dalam mengatasi masalah sosial dan lingkungan
bekerja sama dengan instansi pemerintah dan LSM.
Kami bangga melihat solidaritas yang tinggi dari para
karyaw angrup Unilever dalam membantu korban
bencanatsunami di Aceh dan Sumatra Utara. Hingga
saatini, jumlah sumbangan hampir mencapai satu juta
dolar dan terus bertambah. Diharapkan lebih banyak
lagi itikad baik yang timbul untuk membantu korban
tragediini, dan semoga fajar baru penuh kedamaian
dan kemakmuran menyingsing di kedua propinsi
tersebut.

Tidak diragukan lagi, bahw a meningkatnya stabilitas
ekonomi dan politik akan mendorong persaingan yang
lebih ketat di pasar. Kami tetap terlindungi oleh
budaya inovasidi semua divisidan kategori. Kami
memiliki perpaduan yang kuat antara pasar yang
matang dan kesempatan untuk tumbuh, dimana kami
memiliki pemahaman konsumen yang mendalam,
membangun kemampuan baru, menjajaki teknologi
baru dan berinvestasi pada pertumbuhan produk-
produk baru. Kami tetap bertekad untuk memberikan
pertumbuhan yang solid, serta terus berusaha untuk
membuka jalan menuju masa depan yang berkelanjut-
an dan saling menguntungkan di tengah masyarakat.

Kami sangat berterima kasih kepada para
pemasok, penyalur, pelanggan, mitra usaha dan
semua pihak terkait atas peran serta dan
kepercayaan mereka dalam perjalanan ini.

Atas nama Direksi
Jakarta, Februari 2005

Maurits Lalisang
Presiden Direktur



Sekilas Produk Kami

Sunlight adalah merek
pembersih ampuh yang
membuat peralatan
rumah tangga lebih
mudah dibersihkan.

Rinso adalah merek pencuci
pakaian unggulan yang
men-janjikan tingkat
kebersihan yang superior.

Sunsilk adalah merek
perawatan rambut unggulan
yang terdiri dari berbagai
sampo kecantikan yang
menjawab kebutuhan tiap
jenis rambut.

Clear adalah merek anti-
ketombe terbesar di
Indonesia, yang memberi
jalan keluar terbaik dari
ketombe dan gatal,
sehingga rambut dan kulit
kepala tetap sehat.

SariWangi adalah merek teh
khas Indonesia. Sebagai
pionir teh celup, Sariwangi
dikenal berkualitas tinggi,
memiliki rangkaian produk
inovatif dan terpercaya.

Lipton adalah saah satu
merek minuman penyegar
terbesar di dunia yang
menawarkan vitalitas dan
manfaat kesehatan dari teh.

Wall's 2in 1 Strawberry
Gracia & Hazelnut
Chocolate Fudge adalah es
krim dua rasa yang cocok
sebagai tali kasih antara
ibu dan anak

Paddle Pop adalah merek
es krim terkenal yang
dibeli spontan dan
menimbulkan kesenangan
bermain bagi anak-anak.

Lux adalah merek yang
berasosiasi kuat dengan
kecantikan dan glamor,
terdiri dari sabun mandi
batangan dan sabun cair.

Superpell adalah pembersih
lantai yang membersihkan,
mengkilatkan dan
mengharumkan. Formulanya
membunuh kuman.

Pepsodent adalah merek
perawatan mulut unggulan,
terdiri dari berbagai produk
yakni pasta gigi, sikat gigi
sampai obat kumur.

Rexona adalah merek
deodoran terbesar di dunia
dengan tingkat kemampuan
tinggi untuk meng atasi
keringat dan bau badan.

Bango adalah merek yang
mengutamakan kemurnian,
yang terasa dari rasa asli
kecap kedelai, karena
memang terbuat dari kedelai
hitam berkualitas tinggi.

Blue Band adalah merek
unggulan yang membantu
para ibu dalam membesar-kan
anak-anak dengan cara yang
sehat dan menyenang-kan.
Blue Band menyediakan
olesan roti yang lezat dan
bergizi seimbang serta
merupakan sumber terbaik
vitamin yang penting.

Magnum adalah es krim
vanilla lezat dan lapisan

colat yang renyah dan
nikmat.

Paddle Pop Twister, tiga
rasa es krim dalam satu
bentuk unikyang dapat
dinikmati dalam satu gigitan.
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Lifebuoy adalah produk
kesehatan keluarga yang terdii
dari sabun dan sampo.

Molto adalah rang kaian
pelembut pakaian yang
merawat pakaian keluarga
dengan lembut, sehingga
mudah diseterika dengan

wewangian yang tahan lama.

Pond’s adalah rangkaian
produk perawatan wajah
yang membantu wanita
menjadi secantik yang
mereka inginkan, dengan
memberikan perbedaan
nyata terhadap kulit mereka.

Dowe Shower Cream
mengandung formula
pembersih alami yang
halus dan lembut bagi kulit.
Seperempatnya adalah
krim pelembab yang
memberi nutrisi pada kulit.

Taro adalah salah satu
merek snack unggulan
yang diakuisisi tahun 2003
karena potensinya untuk
berkembang di kemudian
hari. Merek snack modern
ini sangat digemari anak-
anak.

Royco Beef memberi cita
rasa daging sapi yang
kaya di setiap makanan.
Aromanya membang kitkan
selera, sehingga keluarga
pasti tidak akan menolak
masakan kreasi Anda.

Conello adalah es krim lezat
dalam cone renyah dengan

pasta colat, almon / keping

colat di atasnya.

Feast Chocolate adalah es
krim cokat dengan lapisan
cokat dan kacang & Feast
Vanilla adalah es krim
vanilla dengan lapisan
colat dan kacang.

o8
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Home

Menjadi tanggung jawab sasial pribadi

Di tahun 2004, Home Care menghadapi tantangan pasar
yang ketat, terutama di kategori deterjen dan sabun mandi. Y
Kami merasa bangga bahw a akhir tahun 2004 produk- ' £
produk kami menguat dalam persaingan. Di deterjen, Rinso -~ L.
kembali memimpin dalam pangsa pasar volume. Hal yang Witk ;~
serupa terjadi di kategori sabun mandi, Lux meraih tambahan "
pangsa pasar di semua jalur penjualan dan Lifebuoy tetap \
memimpin. Pelembut pakaian Molto tetap tampil ‘sebagai
yang terbaik dan rangkaian produk peraw atan rumah tangga
berkembang pesat.

Inovasi adalah kunci untuk pertumbuhan. Di tahun 2004, k.
peluncuran dan peluncuran kembali semua produk dilaksana- ' )
kan sesuai jadw al. Target laba dapat juga tercapai, dengan
bantuan kegiatan iklan dan promosi yang lebih efi sien.

Bisnis dan masyarakat harus hidup berdampingan. Kami
berkeyakinan bahwa menjalankan bisnis dan peduli terhadap
masyarakat merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan.
Melalui pasar Domestos Nomos, kami melakukan berbagai
kegiatan sosial, mengunjungi desa-desa dan memberikan
penyuluhan tentang kebersihan dan sanitasi lingkungan.
Kegiatan ini mengurangi wabah demam berdarah dan
malaria, sesuai dengan nilai merek Domestos Nomos sebagai
pelindung di rumah. Kami mengundang masyarakat untuk
ikut berpartisipasi dalam program ini dengan membersihkan
lingkungan masing-masing. Titik beratnya adalah bahwa
mencegah lebih baik daripada mengobati.

Melalui program ‘Berbagi Sehat’ yang disponsori Lifebuoy,
kami membangun fasilitas yang lebih higienis, untuk me-
ningkatkan kualitas sanitasi pada masyarakat.

Salah satu program terbesar Rinso tahun ini adalah memecah-
kan rekor jemuran pakaian terpanjang. Dalam program ini,
kami berhasil mengumpulkan 22.000 potong pakaian, men- ‘
cucinya dengan Rinso dan membagikannya pada mereka

yang membutuhkan.

Kami juga mendorong karyaw ankami untuk secara sukarela
memberi kontribusi kepada masyarakat dengan menyediakan
w aktu bagi anak-anak yatim-piatu. Kami membaw a mereka
bertamasya ke kebun binatang dan stasiun televisi. Dari
merekalah kami belajar banyak tentang berbagi dan bercita-
cita tinggi. Pada akhirnya, tanggung jaw ab sosial bukan
hanya sekedar tanggung jaw ab perusahaan, tetapi menjadi
tanggung jaw ab sosial pribadi.



Lifebuoy Berbagi Sehat -
kampanye mearcucl tengan untuk
mendukung hidup sehat.

¥olaborasi antara
Lifebuoy dengan supermarkst
Matahari, menyumbang Rp 100,- untuk
sekolah Kartini aari setiap pemeelian
Lifebucy oleh konsumen,

Ibu May Kwah, Direktur Home Care.



Jersonal Care

Membantu sesama menjadi suatu kebutuhan

Secara keseluruhan, Personal Care sekali lagi menikmati per-
tumbuhan pesat meskipun persaingan pasar sangat ketat.
Keberhasilan ini didukung oleh inovasi luar biasa dari Skin Care,
Oral Care, Hair Care dan Deodorant.

Peluncuran kembali rangkaian produk Pond’s secara sukses me-
rupakan hasil dari pemahaman mendalam terhadap konsumen,
promosi yang inovatif dan komunikasi merek yang efektif. Pasta
gigi Pepsodent Complete Care diluncurkan ke pasar untuk
mendukung pertumbuhan segmen premium dan memperkuat citra
sebagaiahli peraw atan mulut. Peluncuran Sunsilk Clean and
Fresh sebagai sampo pertama bagi pengguna fjilbab’, disambut
baik oleh pasar. Hal ini memperkuat posisi Sunsilk sebagai merek
yang memahami perempuan. Di deodorant, Axe Pulse diluncurkan
dengan sukses dan menjadi sangat populer di kalangan kaum
muda, karena pendekatan uniknya dalam berbagai kegiatan dan
hubungan masyarakat.

Kami menyadari bahwa karyawan kami memainkan peran penting
dalam meraih pertumbuhan yang berkesinambungan. Karyawan
kami memberikan yang terbaik, karena mereka sadar bahw a
bekerja bukan semata-mata untuk mencapai target bisnis, tetapi
merupakan suatu kebanggaan dapat meningkatkan kualitas hidup
masyarakat melalui produk-produk kami.

Kami bekerja sama dengan lembaga pemerintah sejak 1994 lew at
program sekolah Pepsodent. Sampai saat ini, sekitar 7.000
sekolah dasar telah diajarkan tentang pentingnya kesehatan mulut.
Kami menyediakan materi pendidikan bagi para guru untuk
diajarkan kepada anak-anak SD di kelas. Pepsodent juga
melaksanakan pe-meriksaan gigi gratis untuk meningkatkan
kesadaran pentingnya kunjungan berkala ke dokter gigi.

Kegiatan serupa juga dilakukan melalui programsekolah Rexona
yang melibatkan anak-anak SLTP. Program ini bertujuan
membantu remaja mengatasi masalah-masalah puberitas.

Di divisi Personal Care, kami memilih satu grup manajer usia muda
sebagai tim “Grow Beyond” untuk mengembangkan program-
program yang memberikan motivasi kepada divisi kami. Salah
satu programnya berkaitan dengan tanggung jaw ab sosial yang
dilakukan dengan membantu renovasi sekolah di sebuah desa
kurang mampu di Sukabumi.

Dengan memberi lebih kepada masyarakat, sesungguhnya mem-
bantu kami menjalankan bisnis secara berkesinambungan dengan
memperkaya pengetahuan kami tentang masalah kesehatan dan
kebersihan pada masyarakat di sekitar kami. Membantu sesama
kini menjadi suatu kebutuhan, lebih daripada sekedar kew ajiban.
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Sekali lagi kami mencatat keberhasilan dengan
meraih peningkatan dua digit di tahun 2004. Semua
kategori memberi kontribusi yang kuat terhadap
keberhasilan ini, demikian juga dari kerjasama tim,
semangat dan komit-men sumber daya manusia kami.

Kami memastikan tercapainyatarget laba yang ditentukan,
dan secara progresif meningkatkan marijin melalui efisiensi
yang lebih tinggi, pengendalian pembelian dan rantai
pasokyang lebih baik, terutama untuk kecap Bango.

Melalui proses inovasi dan aktivasi berkesinambungan,
kategori teh mempertahankan momentum pertumbuhan-
nya dengan mengubah pilihan konsumen dari teh seduh
ke teh celup. Sariw angi saat ini memmpin di segmen
pasar ini di Indonesia, jauh di depan pesaingnya. Salah
satu kunci keberhasilan ini adalah proses interaktif yang
melibatkan konsumen dalam mengembangkan resep
untuk Sariw angi secara aktif. lkatan yang lebih kuat
dengan merek Sariw angi terjalin. Sariw angi bukan
hanya sekedar salah satu merek teh, tetapi lebih
penting lagi, merupakan sebuah merek yang menjadi
perantara bagi konsumen untuk saling berhubungan.

Kami juga berperan dalam mempromosikan
pemberian nutrisi, terutama bagi anak-anak, dengan
memberi keyakinan bahw a produk-produk kami dapat
membantu fisik dan mental mereka tumbuh sehat.

Melalui produk penyedap makanan kami, seperti Royco
rasa Terasidan rasa Asam, kami telah membantu peme-

liharaan kelangsungan resep tradisional Indonesia dan
memberdayakan perempuan Indonesia di rumah.

Kami terus memperkuat peranan dalam masyarakat dan
menjadikannya karakter kami yang permanen. Kami
sangat yakin pada penciptaan pasar komoditi yang stabil
untuk membantu petani bisa berkembang dan memberi
perlindungan pada mereka dari fl uktuasi harga.

Sejalan dengan perkembangan bisnis, kami akan mem-
butuhkan pengadaan bahan baku lebih banyak. Karena
itu, kami akan terus mendorong terciptanya harga yang
stabil dan mengembangkan mekanisme penghargaan
bagi para petani rekanan kami dengan semangat kerja
sama yang saling menguntungkan.




Berlbu
penjual martabak
Jawa-Ball berpartisipasi dalam

kampetisi Martabak 8lue Band.

Kecsp Bango betbahan
dasar kedelal hitarm, bukan hanya

tradisi lama Indonesia, juga secara tidak
langsung memberikan kontribusi terhadap
kesejshteraan petani.

Ibu Rostinawati Leli, Direktur Foods.
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Ice Crearr

Tim Ice Cream sekali lagi menyumbangkan pertum-
buhan kuat atas penjualan dan laba di tahun 2004,
dengan serangkaian inovasisehat bagi merek Walls,
Paddle Pop dan Conello. Penjualan in-home, melalui
anjungan penjualan modern/pasar swalayan,
menunjukkan pertumbuhan yang kuat. Hasil ini, kami
yakin adalah berkat hubungan erat kami dengan
konsumen, pelanggan dan masyarakat.

Melalui bisnis kami menciptakan lapangan pekerjaan.
Sistem distribusi, mulai daridistributor melalui stock
point sampai dengan hawker, kami mengantarkan
produk kami kepada konsumen. Di sepanjang jalur
tersebut, kami mempunyai kurang lebih 435 w ira-
sw astawan sebagai rekanan bisnis dan sekitar 4.700
pekerja yang berkarya bersama kami untuk mengem-
bangkan bisnis. Salah satu kunci suksesnya adalah
penyediaan pelatihan yang memadai di bidang dasar

dasar penjualan, administrasi usaha dan
penanganan produk secara higienis.

Sebagai bagian daritanggung jaw ab sosial, kami me-
megang komitmen untuk memanfaatkan sumber lokal
jika memungkinkan, sebagaibahan baku, misalnya
kerja sama kami dengan petani strawberi di Ciw idey,
Jaw a Barat. Untuk lebih menggali potensibahan lokal,
kami juga mengajak Universitas Gajah Mada ikut serta
dalam riset untuk mendapatkan cita rasa terbaik.

Di bidang lain, kami mengembangkan program"IDE".
Melalui program"IDE" kami memfasilitasi proses
belajar-mengajar interaktif di sekolah-sekolah. Program
ini telah memasuki tahun ketiga dan memiliki 233.000
sisw adan 10.000 guru di 800 sekolah yang tersebar di
empat kota. Kurikulum ini adalah model yang baik
dalam penyeimbangan keuntungan bisnis dengan
tanggung jaw ab sosial. Kami menyediakan bantuan
pengajaran yang mudah di-mengerti serta perangkat
belajar aktif untuk guru dalam menjalankan proses
pengajaran interaktif yang menarik.

Melalui kegiatan "Community Connection"”, kami
telah berbagi saat-saat bahagia dengan anak-
anak, terutama mereka yang kurang beruntung.




Di tahun 2004 e
bisnls in-home telah menjadi
faktor kunci keberhasilan Wall's.

Inovasi produk dengan aktivitas
y2rg terlnwgraslsecara menyeluruh

Bapak Surya Dharma Mandala, Direktur Ice Cream.
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Supply Chain

Memilih untuk melibatkan masyarakat
dalam rantai pasok kami

Kegiatan Supply Chain terus-menerus menunjang ambisi
pengembangan bisnis Perseroan, dengan memastikan
bahw a produk direncanakan, dihasilkan dan diserahkan
dalam jumlah yang benar, dengan kualitas yang sesuai
dan pada w aktu yang tepat, untuk memuaskan pelang-
gan. Meskipun menghadapi tantangan eksternal dan
internal di tahun 2004, bekerjasama dengan rekan-rekan
dari Customer Care, kami berhasil meningkatkan kepuas-
an pelanggan kami melampaui batas 90%. Walaupun
demikian, tingkat persediaan ditangani secara aktif agar
biaya pengadaannya tetap minimal.

Salah satu kegiatan penting di tahun 2004 adalah relokasi
pabrik perawatan rambut dari Surabaya ke Cikarang, ter- -
masuk pemindahan pekerja, direncanakan dan dilaksana-
kan dengan sempurna. Pengadaan produk peraw atan
rambut di pasar tetap terjamin sebelum, sew aktu dan
setelah relokasi. Pemindahan pekerja juga dilakukan
dengan penuh kepedulian agar mereka merasa nyaman
di lingkungan yang baru.

Kami bertekad untuk melibatkan masyarakat di sekitar
pabrik dalam proses usaha kami dimana
memungkinkan. Dengan demikian kami dapat tumbuh
bersama masyara-kat secara berkesinambungan.

Salah satu contoh adalah kami membuka jalur ke pasar
untuk petani dengan mem-beli sejumlah komoditi yang
diperlukan dari koperasi petani. Kami mendidik petani
cara memperoleh hasil panen bermutu baik serta
meningkatkan produktivitas dengan harga bersaing.

Kami juga mengembangkan Program SQMP (Program
Peningkatan Kualitas Pemasok), yang mendorong para
pemasok/rekanan kami untuk mematuhi peraturan per-
lindungan sumber daya manusia dan lingkungan. Kami
juga memasukkan kepedulian sebagai salah satu
syarat agar masyarakat dapat diangkat sebagai
pemasok pilihan. Kami yakin bahw a kepedulian pada
masyarakat merupakan salah satu aspek penting
dalam pertumbuh-an bisnis yang menguntungkan
secara berkesinambungan, dan menjadi nilai yang
diyakini oleh rekanan kami apabila ingin berhasil.




BapakMohammad Effendi, Direktur Supply Chain.
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Kami senantiasa menunjang tercapainya tujuan bisnis melalui
kerjasama yang baik dengan bagian-bagian lain untuk meng-
hasilkan inovasi yang memenuhi kebutuhan konsumen.
Tahun ini kami meningkatkan dukungan dengan menghasil-
kan inovasi tepat w aktu. Untuk Home and Personal Care,
kami telah membantu menggairahkan kembali kepemimpin-
an pada segmen Oral Care dan Laundry. Untuk Foods dan Ice
Cream, kami telah memberikan kontribusidengan membuka
cakraw ala baru bagibisnis ini yang terus berkembang. Selain
itu, kami masih terus menghadapi tantangan untuk mengem-
bangkan bahan alternatif yang lebih hemat biaya, serta
menjamin konsistensi kualitas produk kami.

Kami bertanggung jawab terhadap lingkungan sebagaimana
tercermin dalam komitmen kami untuk menggunakan bahan
yang ramah lingkungan dalam setiap produk dan kemasan-
nya. Kami selalu berupaya menghasilkan kemasan yang lebih
modern, namun kami terlebih dahulu menunjukkan kepeduli-
an pada lingkungan dengan mengukur dampak lingkungan
secara holistik, sebelum mengadopsi dan merancang
kemasan yang baru.

Bekerja sama dengan rekan-rekan dari Corporate Relations
dalam daur ulang sampah, kami mengundang para pemasok
kemasan kami dan AIDUPI (Asosiasi Industri Daur Ulang Plastik
Indonesia) bersama-sama mempelopori dan memfasilitasi
pengumpulan sampah plastik untuk diproses menjadi produk
dengan nilai yang lebih tinggi.

Mengikuti kesuksesan kami dengan petani kedelai hitam, kami
menggunakan pendekatan yang sama dalam pengadaan ikan
untuk Royco Cair. Kami mendirikan unit produksi dengan
kapasitas industri, bekerja sama dengan sejumlah pengusaha
kecil dan menengah untuk menjalankannya. Dengan demikian,
kami memastikan pasokan ikan terjamin, sekaligus mencipta-
kan lapangan kerja bagi petani ikan di sekitar pabrik kami.

Tak kalah penting, untuk tim Development, kami yakin telah
mencapai tahap lanjut dari perjalanan budaya melayani dan
akan terus memberikan yang terbaik bagi pelanggan kami,

konsumen dan masyarakat pada umumnya.




’__‘9_5.—'*3"” Unilever Indones|a
= Secara terus-menerus mening-
katkan keterampilan petani kedelai nitam,

yana difasilitasi oleh ahli-ahfi dari Universitas

Gajah Mada,

Unilever Indonesia - ——
mentransfer teknologl pengam-
bannan Royco Fish Sauce kepada mitra bisnis.

BapakMuhammad Saleh, Direktur Development.
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Customer Care

'Saat kenyataan' mewarnai hubungan
kami dengan masyarakat setiap hari

-

Tahun pemilihan umum memberikan banyak tantangan bagi
tim Customer Care, dengan adanya proses kampanye dan
liburan lebih panjang yang mengubah pola normal pengiriman
dan penjualan produk kami. Walaupun demikian, tim berhasil
membantu mempersembahkan pertumbuhan dua digit,
dengan fokus pada penjualan dasar, pencapaian target
penjualan sekunder dan pemantauan stabilitas harga.

'Saat kenyataan' merupakan saat-saat ketika karyawan kami
berinteraksi dengan konsumen yang akan menentukan
terjadi atau tidaknya suatu transaksi penjualan. Tim Sales
Push kami mengalami saat-saat demikian setiap hari. Kami
menyadari bahwa keberhasilan pada titik pembelian adalah
'saat kenyataan' kami. Itulah sebabnya tahun ini kami dapat
melihat pelaksanaan aktivasi beberapa produk yang luar
biasa dalam menghadapi persaingan yang intensif.

Kami yakin mempunyai peluang untuk memberikan dampak
terhadap masyarakat melalui karya kami. Banyak inisiatif

telah dijalankan untuk mencapai tujuan ini. Kantor-kantor

penjualan lokal, misalnya, bekerja sama dengan sekolah

dan masyarakat setempat mengatasi peningkatan demam
berdarah pada saat epidemi terjadi dan mengajari mereka
tentang cara hidup sehat.

Kami juga menjalankan kegiatan bagi tim penjualan agar
mereka bisa meluangkan w aktudengan anak-anak kurang
mampu untuk membangkitkan inspirasi dan meningkatkan
aspirasi mereka. Kami juga mengikutsertakan pelanggan
dalam kegiatan sosial untuk masyarakat dengan
mendorong pengembangan sekolah di daerah padat
penduduk. Kegiatan lain bersama masyarakat adalah
penghijauan kembali Gunung Walat sebagai cermin
komitmen peduli kami pada lingkungan yang hijau.

Kami yakin, bahw a kesuksesan bisnis harus dibangun atas
dasar hubungan berharga. Komitmen kami untuk memastikan
bahw a hubungan tersebut mencerminkan kepercayaan timbal-
balik, sepertiyang terlihat pada saat kami berhubungan dengan
pelanggan, konsumen dan masyarakat.




s Baragam rangkaian
produk kami tersadis melabii mitra
perdagangsn modern uniuk kotsumen,

BapakAndreasRompis, Direktur Customer Care.



Corporate Relations

Kami berkeyakinan kuat bahw a kelangsungan bisnis kami
sangat tergantung pada hubungan dengan semua pihak.
Corporate Relations memainkan peran penting dalam berhu-
bungan dengan tiga pihak utama Perseroan: masyarakat,
pemerintah dan media. Kami berkembang bersama masyarakat
berlandaskan prinsip kesinambungan dan keuntungan bersama.

Melakukan kew ajiban untuk lingkungan, kami berprakarsa
mengurangi dampak lingkungan sampah plastik. Dengan
belajar dari perusahaan daur ulang plastik lokal, kami mencari
cara-cara untuk menyederhanakan pengumpulan sampah
plastik untuk proses daur ulang lebih lanjut. Kami juga mulai
sebuah program model yaitu memasang perangkat kompos
di rumah-rumah karyaw an tertentu, yang akan menjadikan
sampah organik rumah menjadi pupuk, sehingga mengurangi
sampah rumah tangga secara keseluruhan.

2 5 Untuk mempererat ikatan antarakaryawan de ngan masyarakat,

kami menyelenggarakan program"Community Connection”, #* karyawan kami
Babat ambil bagian dalam aktivitasbersama masyarakat. Kami yakin, halini akan

membangun pemahaman dan menciptakan kesan positif padamasyarakat.

Sebagai rekanan pemerintah dalam menciptakan pertumbuhan
di Indonesia, kami berupaya menjaga hubungan baik dengan
pemerintah dan memberi kontribusi bagi penegakkan tata
kelola korporasiyang baik. Kepatuhan terhadap peraturan dan
penerapan praktek tata kelola korporasi yang baik merupakan
tugas kami. Kami terus meningkatkan komunikasi tepat sasaran
dan memastikan bahw asecara berkala memberikan informasi
yang benar dan konsisten mengenai perkembangan usaha
kepada semua pihak.

Fokus pada tiga C (customer/pelanggan, consumer/konsumen
dan community/masyarakat) di tahun 2004, telah menghasilkan
47 penghargaan yang diberikan oleh instansi pemerintah, jurnal
pemasaran dan investor.
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yang tinggal di bantaran sungai Ciliwurg
dibangun melalui aktivitas pembelajaran

BapakMuhammad Saleh, Direktur Corporate Relations.
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Human Resources

Mengembangkan manusia seutuhnya—
pikiran dan jiwa

Kami berkeyakinan bahw a karyawan yang tepat adalah aset paling
berharga. Bila kami mengembangkan karyawan, Perseroan pun
akan berkembang. Transisi mulus telah terjadi di tahun 2004 pada
kepemimpinan Perseroan. Hal ini dimungkinkan karenakami telah
berhasil menyiapkan jajaran manajemen yang mampu untuk
menghadapi tantangan serupa dimasa yang akan datang.

Kami percaya pada pengembangan karyaw an seutuhnya, meliputi
pikiran dan jiw a mereka. Kami berupaya untuk menyentuh jiw a
mereka, lebih dari sekedar pelatihan keahlian dan kemampuan.
Apabila kami mampu meyakinkan karyawan untuk menuangkan
pikiran dan jiw a mereka dalam pekerjaan, mereka bisa terdorong
sendiridan siap melakukan hal-hal besar. i

Sepanjang bulan Ramadhan, kami menyediakan fasilitas penitipan
anak bagi karyaw an agar mereka dapat membaw a balita mereka
ke tempat kerja. Inisiatif ini sangat dihargai oleh para karyaw an,
terutama keluarga muda. Lew at programsemacamini, kami

berharap dapat menyentuh hati karyaw an kami dan

meyakinkan mereka bahw akami peduli.

Kami memfokuskan program Community Connection di sekitar
kantor/pabrik kami. Sebagai contoh, karyaw an divisi Sumber
Daya Manusia bahu-membahu dengan masyarakat sekitar
Pusat Pelatihan kami untuk membangun jalan bata yang
menghubung-kan desa mereka dengan jalan utama.

Kami menyadari bahwaIndonesia kekurangan tenaga kerja terampil
dan yakin bahwa kami dapat memberikan sumbangsih. Melalui program
“berlatih sambil bekerja”, kami merekrut lulusan Sekolah Kejuruan
Teknikuntukdilatih dalam lingkungan pabrik Para siswa tersebut
mendapatpengalamankerja sekaligusmemperoleh sertifikat
keterampilandari Perseroan. Mereka akan lebih siap men-dapatkan
pekerjaan yang sesuai dengan keterampilan mereka.

Senang rasanya bila anda menyadari bahw a anda telah
memberi-kan sumbangsih dan menjadi bagian dari sesuatu

- yang lebih besar. Hal ini merupakan motivasi besar bagi

karyaw ankami untuk berkarya lebih baik. Kami jadi lebih
bersemangat lagi, ketika menyadari bahw ausaha kami

dihargai masyarakat, dalam penelitian terakhir yang dilakukan ! :-‘ "y

h salah satu majalah bisnis memberikan kepada kami

[ 5 y(g%argaan sebagai “Most Admired Employer” di tahun 2004.




Bapak Josef Bataona, Direktur Human Resources.




Tahun 2004 merupakan tahun pertumbuhan yang me-
muaskan bagi Unilever Indonesia dengan peningkatan
penjualan sebesar 10,6% menjadi Rp 9 triliun dan laba
bersih tumbuh 13,2% menjadi Rp 1,5 triliun. Marjin laba
usaha mencapai 22,7%, diperoleh dari kombinasi pen-
jualan serta kontribusi dari divisi Foods dan Ice Cream
yang tumbuh dengan cepat. Kenaikan harga jual dapat
ditekan pada tingkat kurang dari 1% dengan keberhasilan
inisiatif penghematan biaya untuk mengatasi kenaikan
harga bahan baku dan kemasan. Persediaan barang
ditingkatkan untuk mengantisipasi kekurangan barang
dan kenaikan harga. Walaupun dengan peningkatan
persediaan serta kelonggaran termin kredit untuk men-
dorong penjualan, tingkat modal kerja tetap pada titik
minimal. Pembelanjaan modal mencapai Rp 251 miliar
untuk peningkatan kapasitas produksi kategori Hair, Skin
dan Oral dan fasilitas pengiriman langsung dari pabrik
demi peningkatan efi siensi usaha dan pemenuhan target
kepuasan pelanggan.

Arus kas tetap pada tingkat sehat mencapai Rp 1,4 triliun
dibandingkan dengan Rp 1,3 triliun tahun sebelumnya.
Pendapatan bunga sebesar Rp 36,1 miliar, lebih rendah
dari tahun sebelumnya, ditambah dengan laba selisih kurs
dari deposito US$ dan Euro. Pendapatan bunga dari rupiah
dan mata uang asing rata-rata 4%. Perseroan tetap me-
laksanakan kebijakan valuta asing konservatif mencakup
semua kewajiban usaha dengan kombinasi kontrak pem-
belian valuta asing dimuka dan deposito dalam mata
uang asing.

Pembayaran dividen tetap tinggi, naik sampai 25% diban-
ding tahun sebelumnya, sementara dana kas menurun
sampai Rp 0,8 triliun dari Rp 1,1 triliun di tahun sebelumnya.

Dividen interim pertama sebesar Rp 70 per saham dibayar-
kan pada bulan Desember 2004, dividen interim kedua
sebesar Rp 60 per saham dibayarkan pada bulan Maret
2005 dan dividen final sebesar Rp 80 per saham diusulkan
untuk dibayarkan pada bulan Juli 2005. Keseluruhan
dividen untuk tahun ini mencapai Rp 210 per saham
dengan rasio pembagian dividen 109% atau kenaikan
5% per saham dibandingkan dengan dividen yang
sangat tinggi tahun sebelumnya dalam rangka ulang
tahun ke-70 Perseroan.




Bernzgi penoetahuan
gan pengalsman dengan pelajar di
Pusat Pelatihan Megarmendung.
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Karyawan Unilever
Indonesia bersama anak-anak
yatim piat berbagi xegermbiraan di TMI.

Berdiri: Bapak Desmond G. Dempsey, Vice Chairman / Chief Financial Offi cer.
Duduk (Kanan): BapakFranky Jamin, Corporate Secretary.



Likuiditas saham Perseroan di bursa efek menunjuk-
kan peningkatan setelah pemecahan sahamdilaku-
kan beberapa tahun terakhir ini. Harga saham praktis
statis sepanjang tahun 2004, tetapi mulai
menunjukan tanda-tanda aktif di kuartal satu 2005.

Penggabungan usaha Knorr Indonesia diselesaikan
dengan baik pada bulan Juni 2004 dan mendapat-
kan persetujuan resmidi bulan Juli 2004.

Perseroan berhasil melakukan penilaian kembali aktiva
tetapnya sebelum tahun berakhir. Nilai aktiva tetap
menjadisesuai / wajar terutamaaktiva yang diperoleh
sebelum krisis terjadi. Kelebihan penilaian kembaliyang
telah dibukukan adalah sebesar Rp 291 miliar dan
dikenakan pajaksebesarRp 41,7 miliar di tahun2004
yang memberi keuntunganyang lebih tinggi dari

penyusutan fiskal di tahun-tahun mendatang.
Kami mempertahankan standar yang tinggi dalam

menjalankan tata kelola korporasiyang baik, pe-
ngendalian risiko usaha dan efisiensi operasional.

= Finance AsiaAward

BT Jelers

icress Best Managed Conpanies
2004,Best Corporate
Governance dan Most
Conmitted to strong dividend

—— policy dari Majalah Finance Asia.

IBBA Award

Rinso, Royco, Pond’s, Citra,
Pepsodent, Lux, Lifebuoy soap
and Sunsilk) dari Majalah SWA
& MARS Research agency.

Investor Award

Top listed company 2004 di
sektor produk rumah tangga
dari Majalah Investor.

The Asset Award

Best Corporate Governance
award 2004 dari The Asset
gl Magazine.

10 penghargan (Sunlight, Molto,

Kami telah melakukan penilaian atas proses pengen-
dalian usaha serta peninjauanulang kepatuhan terha-
dap ketentuan sesuai denganstandar Sarbanes-Oxley.
Usaha tambahan perlu dilakukan dalam tahun 2005
untukmenjamin kelangsungan kepatuhantersebut.

Perseroan melanjutkan upayanya dalam pelaksanaan
layanan bersama di bidang keuangan dan teknologi
informasi, khususnya pada bidang akuntansi dan
manajemen keuangan, untuk meraih lebih lanjut
peningkatan efisiensioperasional, dan standardisasi
dalam proses administrasi dan pengendalian.

Manajemen tetap optimis dan yakin akan prospek
tahun 2005, w alaupun adanya kecenderungan
inflasi tinggi, peningkatan biaya dan persaingan
yang sema-kin ketat. Kami bertekad tetap
berinvestasi untuk jangka panjang di pasar kami
dan mengusahakan keuntungan di atas rata-rata
bagi rekan usaha dan pemegang saham.

Finance AsiaAward
Mr. Desmond G. Denpsey
iam sebagai Best CFO di Indonesia.

Penghargaan Wajib
Pajak Patuh

{ Unilever dinyatakan sebagai

o g salah satu wajib pajak patuh

: dari Direktorat Jenderal Pajak.

Investor Award
Top performing listed company
2004 dari majalah Investor.
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Standar perilaku

Kami melaksanakan kegiatan kami dengan kejujuran,
integritas dan keterbukaan, dengan menghormati hak
asasimanusia dan kepentingan para karyawan kami.
Begitu pula kami akan menghormati kepentingan
sah relasi kami.

Mematuhi hukum

Semua Perseroan Unilever dan para

karyaw annya berkew ajiban mematuhi ketentuan
hukum dan peraturan masing-masing negara di
tempat mereka melaksanakan usahanya.

Karyawan

Unilever memiliki komitmen pada keanekaragaman
dalam lingkungan kerja yang diw arnaioleh sikap saling
percayadan hormat dimana semua memiliki rasa
tanggung jaw ab atas kinerja dan reputasi Perseroan.

Kami akan merekrut, mempekerjakan dan mengem-
bangkan para karyaw anhanya atas dasar kualifi kasi
dan kemampuan yang dibutuhkan bagi pekerjaan yang
harus dilakukan. Kami memiliki komitmen untuk
menyediakan kondisi kerja yang aman dan sehat. Kami
tidak akan menggunakan sarana kerja apapun yang
bersifat paksa atau mempekerjakan anak. Kami
memiliki komitmen untuk bekerja dengan karyaw an
demi mengembangkan dan memperkuat keterampilan
dan kemampuan setiap individu.

Kami menghargai martabat individu dan haknya
untuk kebebasan bergabung dalam suatu asosiasi.
Kami akan memelihara terjalinnya komunikasi yang
baik dengan para karyaw an melalui informasi dari
Perseroan dan proses konsultasi.

Konsumen

Unilever memiliki komitmen untuk menyediakan produk
bermerek dan pelayananyang secarakonsisten
menaw arkan nilai dari segi harga dan kualitas, dan

Prinsip

yang aman bagi tujuan pemakaiannya. Produk-produk
dan pelayanan-pelayanan akan diberi label, diiklankan

dan dikomunikasikan secaratepat dan semestinya.

Pemegang saham

Unilever melaksanakan kegiatan usahanya sesuai
dengan prinsip tata kelola korporasi yang baik
setaraf internasional. Kami menyediakan informasi
atas kegiatan kami, struktur dan situasi finansial
serta kinerja kepada pemegang saham pada

w aktunya secara teratur dan dapat diandalkan.

Mitra usaha

Unilever memiliki komitmen untuk menjalin hubungan
yang saling bermanfaat dengan para pemasok,
pelanggan dan mitra usaha. Dalam jalinan bisnis kami
mengharapkan para mitra kami untuk mematuhi prinsip
bisnis yang selaras dengan prinsip bisnis kami.

Keterlibatan pada masyarakat

Unilever berupaya menjadi w arga korporasi yang
dapat diandalkan, dan sebagai bagian integral dari
masyara-kat, memenuhi kew ajiban terhadap
masyarakat dan komunitas setempat.

Kegiatan umum

Perseroan Unilever diharapkan untuk menggerakkan
dan membela kepentingan bisnisnya yang sah.
Unilever akan bekerja sama dengan instansi
pemerintah dan organisasi lainnya, baik secara
langsung maupun melalui asosiasi-asosiasi dalam
rangka mengembang-kan usulan legislasi dan
peraturan lainnya yang mungkin mempengaruhi
kepentingan bisnis. Unilever tidak mendukung partai
politik ataupun memberi sumbangan yang dapat
membiayai kelompok-kelompok yang kegiatannya
diperkirakan akan mendukung kepentingan partai.



Bisnis Unilever

Lingkungan

Unilever memiliki komitmen untuk terus-menerus
mengadakan perbaikan dalam pengelolaan dampak
lingkungan dan mendukung sasaran jangka panjang
untuk mengembangkan suatu bisnis yang berdaya
tahan. Unilever akan bekerja dalam kemitraan dengan
pihak lain untuk menggalakkan kepedulian lingkungan,
meningkatkan pemahaman akan masalah lingkungan
dan menyebarluaskan budaya karya yang baik.

Inovasi

Dalam upaya melaksanakan inovasi ilmiah demime-
menuhi kebutuhan konsumen, kami akan senantiasa
merujukkepada keinginan konsumen dan masyarakat.
Kami akan bekerja atasdasarilmu yang tepat, dan
menerapkan standar keamanan produksecara ketat.

Persaingan

Unilever percaya akan persaingan ketat namun sehat
dan mendukung pengembangan perundang-undangan
tentang persaingan yang sesuai. Perseroan Unilever
beserta karyawannya akan melakukan kegiatannya
sesuaidengan prinsip persaingan sehat dan semua
peraturan yang berlaku.

Integritas bisnis

Unilevertidakmenerima ataupun memberi, entah secara
langsung atau tidaklangsung, suapanatau keuntungan
lainnya yangtidakpantasdemikeuntunganbisnisatau
finansial. Tidaksatu pun karyawan yang bolehmenawar-
kan, memberi ataupun menerima hadiah atau pembayar-an
yang merupakan, atau dapatdiartikan sebagai sarana suap.
Setiap tuntutan, atau penawaran suap harusditolak

langsung dan dilaporkan kepada manajemen.

Catatan akuntansi Unilever berikut dokumen pendu-
kungnya harus secaratepat menjelaskan dan
mencer-minkan kondisi transaksinya. Tidak ada
transaksidana atau aset yang disembunyikan atau
tidak dicatat. Semuanya akan dicatat serta dibukukan.

Benturan kepentingan

Semua karyawan Unilever diharapkan menghindarkan
diri dari kegiatan pribadi dan kepentingan fi nansial
yang dapat bertentangan dengan tanggung jaw ab
mereka terhadap Perseroan. Para karyawan Unilever
tidak dibenarkan mencari keuntungan bagi dirinya
sendiriatau bagi orang lain melalui penyalahgunaan
kedudukan mereka.

Kepatuhan—pemantauan—
pelaporan

Kepatuhan terhadap prinsip-prinsip ini merupakan
unsur utama dalam meraih keberhasilan bisnis kami.
Direksi Unilever bertanggung jaw ab agar prinsip ini
dikomunikasikan kepada, dipahami dan dipatuhi
oleh seluruh karyaw an.

Tanggung jaw ab harian didelegasikan kepada
semua manajemen senior di area masing-masing.
Mereka bertanggung jaw ab menerapkan prinsip ini,
bila perlu melalui pengarahan yang lebih rinci, yang
disesuaikan dengan keperluan setempat.

Jaminan kepatuhan diberi dan dipantau setiap
tahun. Kepatuhan terhadap prinsip bisnis ini
didukung dengan penelaahan dari Dew an
Komisaris dan Direksi yang dibantu oleh Komite
Audit beserta Tim Pengendalian Risiko Perseroan.

Pelanggaran prinsip apapun harus dilaporkan sesuai
dengan prosedur yang digariskan oleh Unilever. Direksi
Unilever tidak akan menyalahkan manajemen atas
kehilangan bisnis akibat kepatuhan terhadap prinsip ini
dan terhadap kebijakan serta instruksiw ajib lainnya.

Direksi Unilever mengharap agar para karyaw an
me-laporkan kepada mereka, atau kepada
manajemen senior, tentang adanya pelanggaran
atau dugaan pelanggaran atas prinsip ini.

Telah tersedia sarana agar para karyaw an dapat
mela-porkan secara rahasia dan tidak akan
dirugikan dari akibat perbuatan ini.

g
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Direksi terdiri dari seorang Presiden Direktur dan empat orang Direktur atau lebih. Anggota
Direksi diangkat oleh Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan, sejak tanggal ditetapkan oleh
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan sampai dengan ditutupnya Rapat Umum Pemegang
Saham Tahunan yang ketiga, setelah diangkatnya anggota Direksi yang bersangkutan.

Tugaspokok Direksi adalah memimpindan mengelola Perseroan sesuai dengantujuan-tujuan Perseroan.
Menguasai, memelihara dan mengurus kekayaan Perseroan untuk kepentingan Perseroan.

Direksi berhak mew akili Perseroan di dalam dan di luar pengadilan tentang segala hal dan dalam segala
kejadian, mengikat Perseroan kepada pihak lain dan pihak lain kepada Perseroan, serta menjalankan

semua tindakan, baik y ang mengenai pengurusan maupun kepemilikan, dengan batasan sesuai dengan yang
ditetapkan dalam Anggaran Dasar Perseroan.

Direksi mengadakan rapat setidaknya sekali sebulan dan setiap w aktu bilamana dipandang
perlu. Panggilan rapat mencantumkan acara, tanggal, w aktu dan tempat rapat Direksi; dan
dilakukan di tempat kedudukan Perseroan atau di tempat kegiatan usaha utama Perseroan di
dalam wilayah Republik Indonesia. Risalah Rapat Direksi harus dibuat oleh seorang yang hadir
di dalam rapat yang ditunjuk oleh Ketua Rapat dan ditandatangani sesuai dengan ketentuan
Anggaran Dasar Perseroan. Risalah tersebut berfungsi sebagai bukti sah untuk pihak ketiga
mengenai keputusan yang diambil di dalam rapat tersebut.

Dewan Komisaris

Dew an Komisaris terdiri dari seorang Presiden Komisaris dan tiga orang Komisaris atau lebih.
Anggota Dew an Komisaris diangkat oleh Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan, sejak tanggal
ditetapkan oleh Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan sampai dengan ditutupnya Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan yang ketiga, setelah diangkatnya anggota Dew an Komisaris
yang bersangkutan. Dew an Komisaris melakukan pengaw asan atas pengurusan Direksi dalam
menjalankan Perseroan, sebagaimana ditentukan oleh Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
dari w aktu ke w aktu, dan memberi nasihat kepada Direksi dan melaksanakan hal-hal lain seperti
ditentukan dalam Anggaran Dasar Perseroan.

Dew an Komisaris mengadakan rapat setidaknya empat kali setahun dan dan setiap w aktu bilamana
dipandang perlu. Panggilan rapat harus dikirimkan kepada setiap anggota dengan mencantumkan acara,
tanggal, w aktu dan tempat rapat Dew an Komisaris. Rapat dilakukan di tempat kedudukan Perseroan atau
di tempat kegiatan usaha utama Perseroan di dalam w ilayah Republik Indonesia. Risalah rapat dibuat
dan ditandatangani sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar Perseroan, dan berfungsi sebagai bukti
sah untuk pihak ketiga mengenai keputusan yang diambil di dalam rapat tersebut.



Komite Audit

Peranan Komite Auditadalah membantu Dew an
Komisaris memenuhi tanggung jaw ab pengawasan
berkaitan dengan integritas laporan keuangan
Perseroan, pengendalian risiko Perseroan dan
pengendalian internal, kepatuhan terhadap hukum dan
peraturan, kinerja serta keterampilan dan independensi
akuntan publik dan kinerja fungsiaudit internal.

Komite Audit terdiri dari sedikitnya tiga anggota, meng-
adakan rapat sedikitnya empat kali setahun, dan ber-
tanggung jaw ab kepada Dew an Komisaris. Komite ini
diketuai oleh Bapak Robby Djohan, seorang Komisaris
Independen, dan anggota komite lainnya adalah Bapak
Tjan Hong Tjhiang dan Bapak Benny Redjo Setyono.
Anggota Komite ditunjuk oleh Dew an Komisaris. Rapat
Komite dihadiri oleh Chief Financial Officer, Corporate
Secretary, Group Audit Manager dan Akuntan Publik.
Group Audit Manager memastikan agar Komite
memperoleh informasiyang dibutuhkan.

Aktivitas utama Komite Audit di tahun 2004 adalah:

*  Mengkaji ulang laporan keuangan
kuartalan dan tahunan

* Mengkaji ulang kebijakan dan administrasi
akuntansiuntuk menjamin kesesuaian dengan
hukum, peraturan dan standar yang berlaku

* Mengkaji ulang kepatuhan terhadap regulasi,
prinsip bisnis, pengendalian risiko korporasi
dan tata kelola korporasi yang baik

*  Mengkaji ulang laporan audit internal dan tindak
lanjut berikutnya, lingkup dan programaudit serta
anggaran dan sumber daya yang dibutuhkan

» Diskusi secaraindependen dengan akuntan publik

* Melaporkan masalah-masalah penting
kepada Dew an Komisaris

Komite Auditdengan senang hati menyatakan bahw a
semua masalah telah ditangani serta ditindaklanjuti oleh
Direksi dan jajaran manajemen dengan memuaskan.

Pengendalian Risiko Perseroan

Tim Pengendalian Risiko Perseroan diketuai oleh Chief
Financial Officer, dengan anggota yang terdiri dari
Grup Audit Manager, Financial Controller, Commercial
Manager Divisi dan Corporate Secretary. Tujuannya
adalah untuk membantu Direksi dalam melaksanakan
kew ajibannya memastikan sistem pengendalian risiko
dan pengendalian internal yang efektif.

External Affairs dan
Corporate Relations

Dipimpin oleh Direktur Corporate Relations, dengan
anggota yang terdiri dari Corporate Relations Manager,
Communication Manager, General Manager Yayasan
ULI Peduli, Corporate Secretary, Legal Services Manager
dan General Affairs. Bertugas untuk membantu Direksi
sehubungan dengan hal-hal eksternal yang berdampak
pada bisnis dan memberi masukan kepada Direksi
tentang tanggung jaw ab sosial Perseroan dan mengkaiji
ulang strategi Corporate Relations Perseroan.

o~
e

Hubungan Investor

Kami percaya bahwa penjelasan perkembangan bisnis
dan laporan keuangan kepada pemegang saham dan
memahami tujuan investor adalah sangat penting.

Chief Financial Officer bertanggung jaw ab untuk
hubungan dengan investor, dengan keterlibatan aktif
seluruh anggota Direksi. Presentasidan diskusi dengan
analis dan investor institusi dilakukan secaraberkala.
Perseroan berkomunikasi juga dengan para pemegang
saham dalam Rapat Umum Tahunan, melaporkan
seluruh perkembangan bisnis selama tahun berjalan
dan mengkaji isu terkini. Sesi tanya jaw ab merupakan
bagian penting dalam rapat tersebut.

Paparan Publik dilakukan setahun sekali untuk
mem-berikan informasi kepada para pemegang
saham dan publik. Kami bertekad mengupayakan
cara-cara yang lebih efektif untuk berkomunikasi
dengan para pemegang saham.
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Ikhtisar Data
Keuangan Penting

Tabel di baw ahini adalah ikhtisar data keuangan penting dari Perseroan untuk lima tahun yang
berakhir pada tanggal 31 Desember 2004, 2003, 2002, 2001 dan 2000 dan dikutip dari Laporan
Keuangan Perseroan konsolidasian yang sudah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik Drs. Hadi Sutanto
& Rekan (Pricew aterhouseCoopers) untuk tahun 2003, 2002, 2001, 2000 dan Kantor Akuntan Publik
Drs. Haryanto Sahari & Rekan (Pricew aterhouseCoopers) untuk tahun 2004.

Uraian 2004 2003 2002 2001 2000
(dalam Miliar Rupiah, kecuali
jumlah saham dan laba bersih per saham)

Aktiva Lancar 1.993 2.196 2.129 1.775 1.534
Jumlah Aktiva 3.664 3.416 3.092 2.682 2.254
Kew ajiban Lancar 1.232 1.231 939 813 723
Jumlah Kew ajiban 1.349 1.312 1.052 947 828
Ekuitas 2.297 2.096 2.020 1.728 1.426
Modal Kerja Bersih 761 965 1.190 962 811
Penjualan Bersih 8.985 8.124 7.015 6.013 4.871
Laba Kotor 4.669 4.217 3.369 2.791 2.277
Laba Usaha 2.039 1.777 1.320 1.178 1.019
Laba Bersih 1.468 1.297 978 887 813

Jumlah Saham yang beredar

(dalam jutaan lembar saham) 7.630 7.630 763 763 763
Laba bersih per Saham (dalam Rupiah) 192 170 1.282 1.162 1.066
Rasio Usaha

Laba Usaha terhadap Ekuitas 88,8% 84,8% 65,3% 68,2% 71,5%
Laba Bersih terhadap Ekuitas 63,9% 61,9% 48,4% 51,3% 57,0%
Laba Usaha terhadap Jumlah Aktiva 55,6% 52,0% 42, 7% 43,9% 45,2%
Laba Bersih terhadap Jumlah Aktiva 40,0% 38,0% 31,6% 33,1% 36,1%

Rasio Keuangan

Aktiva Lancar terhadap Kew ajiban Lancar 161,8% 178,4% 226,7% 218,3% 212,2%
Kew ajiban terhadap Ekuitas 58,7% 62,6% 52,1% 54,8% 58,1%
Kew ajiban terhadap Jumlah Aktiva 36,8% 38,4% 34,0% 35,3% 36,7%



Modal, Kepemilikan,

dan Dividen

1%
Modal dan kepemilikan
Modal saham Perseroan pada akhir tahun 2004 berjumlah 7.630.000.000 saham, terc atat di Bursa Efek
Jakarta dan Surabaya. Per 31 Desember 2004, komposisi pemegang saham Perseroan adalah:
Jumlah Nilai Nominal
Pemilik Saham dalam ribuan Rp %
Masyarakat 1.145.122.500 11.451.225 15
Mavibel (Maatschappij voor
Internationale Beleggingen) BV,
Rotterdam, the Netherlands 6.484.877.500 64.848.775 85
Jumlah 7.630.000.000 76.300.000 100
e
%
Dividen

Direksi mengusulkan kepada RapatUmum Pemegang Saham Tahunan untuk mengumumkan
dividen final atas Saham Biasa untuk tahun 2004 sebagai berikut:

Rupiah
per Saham Biasa

Jumlah Dividen
dalam jutaan Rp

Dividen Interim pertama dibayarkan pada

Desember 2004 70 534.100
Dividen Interim kedua dibayarkan pada

Maret 2005 60 457.800
Dividen Final diusulkan 80 610.400
Jumlah 210 1.602.300

Dividen final yang diusulkan bersama dengan dividen interim yang dibayar,

dividen untuk tahun 2004 sebesar Rp 1.602 miliar.

menghasilkan jumlah
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Komisaris

dan Direktur

Dewan Komisaris:

Louis Willem Gunning

Presiden Komisaris

Usia 54. Menjabat sebagai Presiden Komisaris
sejak 2000. Bergabung dengan Unilever sejak 1982.
Business Group President Unilever Bestfoods Asia.

Robby Djohan
Komisaris

Usia 66. Menjabat sebagai Komisaris sejak 1991.
Ketua Komite Audit sejak 2001. Komisaris PT Lowe
Indonesia, Direktur PT Citrainvesta Adhidana,
Direktur Utama PT Citra Dana Asia, Komisaris PT
Leighton Contractors Indonesia.

Theodore Permadi Rachm at

Komisaris

Usia 62. Menjabat sebagai Komisaris sejak 2000.
Presiden Komisaris PT AstraInternational Tbk.

Kuntoro Mangkusubroto

Komisaris

Usia 58. Menjabat sebagai Komisaris sejak 2003.
Kepala Badan Pelaksana Rehabilitasi Aceh dan
Nias, (2005), Komisaris PT Semen Cibinong Tbk,
Ketua Dew an Penasehat - Centre for the Betterment
of Education, Ketua Dew an Sekolah Bisnis

dan Manajemen [TB.

Cyrillus Harinow o

Komisaris

Usia 52. Menjabat sebagai Komisaris sejak 2004.
Komisaris PT Bank Central Asia Tbk.

Direksi:

Maurits Lalisang

Presiden Direktur

Usia 51. Menjabat sebagai Presiden Direktur sejak
2004. Diangkat sebagai Direktur pada 1991.
Bergabung dengan Unilever sejak 1980. Jabatan
sebelumnya termasuk: Direktur Corporate Relations,
Managing Director Foods, Direktur Home Care,
Direktur Penjualan , Branch Manager, General Sales
Operations Manager, Marketing Manager Toilet Soap
& Household Cleaning.

Desmond G. Dempsey

Direktur

Usia 58. Chief Financial Officer sejak 1996, Vice
Chairman sejak 2004. Bergabung dengan Unilever
sejak 1974. Jabatan sebelumnya termasuk:
Commercial Director Plantations & Plant Science
Group, Commercial Director Plant Breeding Inter-
national Cambridge Ltd UK, Commercial Controller
Unilever Indonesia dan Unilever Philippines.

Muhammad Saleh

Direktur

Usia 56. Menjabat sebagai Direktur Development
sejak 2000, Direktur Corporate Relations sejak
2004. Diangkat sebagai Direktur pada 1998.
Bergabung dengan Unilever sejak 1976. Jabatan
sebelumnya termasuk: Technical Director Foods,
General Works Manager Surabaya, General
Production Manager Personal Products, General
Development Manager Detergents.



Mohammad Effendi

Direktur

Usia 51. Menjabat sebagai Direktur Supply Chain
sejak 2003. Bergabung dengan Unilever sejak
1978. Jabatan sebelumnya termasuk: National
Sales Manager-General Trade, General Works
Manager Rungkut Factory Surabaya, General
Works Manager Angke Factory Jakarta.

Josef Bataona

Direktur

Usia 51. Menjabat sebagai Direktur Human
Resources sejak 2000. Bergabung dengan Unilever
sejak 1980. Jabatan sebelumnyatermasuk: Deputy
Personnel Director, Personnel Manager Asia Pacific
of Quest International, Remuneration Manager.

Surya Dharma Mandala

Direktur

Usia 49. Menjabat sebagai Direktur Ice Cream sejak
2004. Bergabung dengan Unilever sejak 1987.
Jabatan sebelumnyatermasuk: Direktur Home Care,
Customer Demand Manager, Business Unit Head,
Marketing Sales Operations Manager, National Sales
Manager General Trade, General Category Sales
Manager, Branch Manager.

Andreas Rompis

Direktur

Usia 43. Menjabat sebagai Direktur Customer Care
sejak 2004. Bergabung dengan Unilever sejak 1990.
Jabatan sebelumnyatermasuk: Direktur Ice Cream,
Marketing Manager Personal Wash, National
Account Manager, Branch Manager.

Debora Heraw ati Sadrach

Direktur

Usia 43. Menjabat sebagai Direktur Personal Care
sejak 2001. Bergabung dengan Unilever sejak 1988.
Jabatan sebelumnya termasuk: General Manager
Marketing Services, Marketing Controller Personal

Care, Marketing Manager Hair & International Brand

Team Leader Clear/Clinic, Marketing Manager Oral
& Marketing Manager Regional Support Centre Oral
East Asia Pacifi c.

Rostinaw ati Leli

Direktur

Usia 44. Menjabat sebagai Managing Director Foods
sejak 2004. Bergabung dengan Unilever sejak 1985.
Jabatan sebelumnyatermasuk: Direktur Foods,
Management Accountant of South East Asia

& Australia/North East Asia Business Group,
Team Leader Supply Chain Project.

May Kw ah

Direktur

Usia 43. Menjabat sebagai Direktur Home Care
sejak 2004. Bergabung dengan Unilever sejak
1995. Jabatan sebelumnya termasuk: Marketing
Manager Laundry, Regional Innovation Centre
Support Manager for Skin.

40
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Unleaer T Unllover Seonesls Thk
Graha Unihever
SURAT PERNYATAAN DIREKSI i, Jendral Gatot Subrots Kav. 15

TANGGUNG JAWAB TERHADAP LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN ¢ 09 94 526 3112
PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN (“GRUP™) E 462 21526 2044
TANGGAL 31 DESEMBER 2004 DAN 2003 www unilever com
DAN UNTUK TAHUN YANG
BERAKHIR PADA TANGGAL-TANGGAL TERSEBUT

Kami yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Nama : Maurits D.R, Lalisang
Alamat kantor : Graha Unilever, JI. Jend Gatot Subroto Kav. 15
Jakarta 12930
Alamat domisili/sesuai KTP
atau kartu identitas lain :JI. H. Kair No. 9 A, Pasar Minggu , Jakarta Selatan
Nomor telepon : 021 - 5262112
Jabatan : Presiden Direktur
2. Nama : D.G. Dempsey
Alamat kantor : Graha Unilever, J1. Jend. Gatot Subroto Kav. 15
Jakarta 12930
Alamat domisili/sesuai KTP  : JI, Kemang Dalam X No, 26 D, Bangka, Jakarta Selatan
Nomor telepon : 021 - 5262112
Jabatan : Direktur
menyatakan bahwa:

1. Kami bertanggung jawab atas penyusunan dan penyajian laporan keuangan konsolidasian Grup;

2.  Laporan keuangan konsolidasian Grup telah disusun dan disajikan sesuai dengan prinsip
akuntansi yang berlaku umum di Indonesia;

3. a. Semua informasi dalam laporan keuangan konsolidasian Grup telah dimuat secara lengkap
dan benar;

b. Laporan keuangan konsolidasian Grup tidak mengandung informasi atau fakta material yang
tidak benar, dan tidak menghilangkan informasi atau fakta material;

4. Kami bertanggung jawab atas sistem pengendalian interen dalam Grup.
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya, dan ditandatangani sesuai dengan ketentuan Pasal
12 ayat 9 Anggaran Dasar PT Unilever Indonesia Tbk.

Jakarta, 25 Februari 2005



A member firm of

Haryanto Sahari & Rekan PROWAERHOUSH(QOPERS

Kantor Akuntan Publik
Haryanto Sahari & Rekan
Gedung PricewaterhouseCoopers
Ji. H.R, Rasuna Said Kav, C-3
Jakarta 12920 - INDONESIA

PO. Box 2473 JKP 10001
Telephone: +62 21 5212901-06

F mile: + 1 111
LAPORAN AUDITOR INDEPENDEN e Lo 2z

KEPADA PARA PEMEGANG SAHAM
PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN

Kami telah mengaudit neraca konsolidasian PT Unilever Indonesia Tbk (“Perseroan”) dan anak
perusahaan tanggal 31 Desember 2004 dan 2003, serta laporan laba rugi, laporan perubahan
ekuitas dan laporan arus kas konsolidasian untuk tahun yang berakhir pada tanggal-tanggal
tersebut. Laporan keuangan konsolidasian adalah tanggung jawab manajemen Perseroan.
Tanggung jawab kami terletak pada pernyataan pendapat atas laporan keuangan konsolidasian
berdasarkan audit kami.

Kami melaksanakan audit berdasarkan standar auditing yang ditetapkan lkatan Akuntan
Indonesia. Standar tersebut mengharuskan kami merencanakan dan melaksanakan audit agar
kami memperoleh keyakinan memadai bahwa laporan keuangan bebas dari salah saji material.
Suatu audit meliputi pemeriksaan, atas dasar pengujian, bukti-bukti yang mendukung jumiah-
jumlah dan pengungkapan dalam laporan keuangan. Audit juga meliputi penilaian atas prinsip
akuntansi yang digunakan dan estimasi signifikan yang dibuat oleh manajemen, serta penilaian
terhadap penyajian laporan keuangan secara keseluruhan. Kami yakin bahwa audit kami
memberikan dasar memadai untuk menyatakan pendapat.

Menurut pendapat kami, laporan keuangan konsolidasian yang kami sebut di atas menyajikan
secara wajar, dalam semua hal yang material, posisi keuangan konsolidasian PT Unilever
Indonesia Tbk dan anak perusahaan tanggal 31 Desember 2004 dan 2003, serta hasil usaha
dan arus kas konsolidasian untuk tahun yang berakhir pada tanggal-tanggal tersebut sesuai
dengan prinsip akuntansi yang berlaku umum di indonesia.

JAKARTA
25 Februari 2005

LA oAty

—

Drs. VJH Boentaran Lesmana
Surat Izin Praktek Akuntan Publik No. 98.1,0318

Laporan ke_uatgan konsofidasian terlampir tidak dimaksudkan untuk menyajikan posisi keuangan, hasil usaha dan arus kas
konsolidasian dalam kaitannya dengan prinsip dan praktek akuntansi yang berlaku umum diterapkan di negara-negara selain
Indonesia, Dengan demikian, neraca konsolidasian dan laporan laba rugi, laporan perubahan ekuitas dan faporan arus kas
konsolidasian terlampir serta penggunaannya tidak ditujukan untuk pihak-pihak yang tidak memahami standar, prosedur dan
praktek akuntansi yang berfaku umum di Indonesia,

Standar, sedur dan praktek yang digunakan di Indonesia untuk mengaudit laporan keuangan konsolidasian mungkin
berbeda dengan yang berlaku di zar wilayah Indonesia. e

o R
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PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN

NERACA KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2004 dan 2003
Jdsan Ruplah
Catatan 2004 2003

AKTIVA LANCAR
Kas dan sefars kas A T84.455 1.136.579
Piutang usaha

{Setelah dikurangt penysshan piutang ragu-ragu sebesar

Rp 6,118 pada tahin 2004 dan Rp 2 856 pada tahun 2003)

- Pihak ketiga 2.5 453,869 423.701

- Pihak yang mempunyal hubungan istimewa 2.5 4.178 4121
Pitang laindain A6 azn 20499
Persediaan b 4 628828 517459

{Selsiah disurangi penyisihan parsediaan usang dan persediaan fidak

terpakaitidak laris sebesar Rp 23.247 pada tahun 2004 dan Rp 24878

pada tahun 2003)
Pajek dibayar di muka 2, 14¢ 6.765 1323
Braya dibayar di muka 29 015 45,113
Jumiah Aktiva Lancar 1983445 2195850 '
AKTIVA TIDAK LANCAR
Putang pada pihak yang mempunyz: hubungan isbmewa 2d 8¢ 15.408 29.087
Akiiva pajak 1angguhan, bersih i, 14b .22% 40.359
Akiiva totap 2.10a 1.348.402 875,480

{Setelah diwrangi akurmuiasi penyusutan sebesar Rp 2065 231
pada tahun 2004 dan Rp 285.301 pada tahun 2003)
Aktiva tdak berwujud 21 175,675 188.424
{Seletah durang skumulasi amoisss sebesar Rp 51.911
pada tahun 2004 dan Rp 39,152 pada tahun 2003)

Akiiva lain-lain 312 /5N 35,360
Biaya pensin dbayar di muka 20,17 33,081 50,566
Jumiah Aktiva Tidak Lancar 1,670,263 1.220.326
JUMLAH AKTIVA 3,663,708 341627

Catatan atas laporan keuangan konsolidasian merupakan bagianyang tak terpisahkan dari laporan keuangan konsolidasian



PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
NERACA KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2004 dan 2003

Jufagn Rupah kecuat niai nomngd pev fember Saham

Catatan 2004 2003

KEWAJIBAN LANCAR
Hutang usaha

- Phak ketiga 13 311,346 316893

- Phat yang mempunyai hubungan istimewa 24,13 €9.840 15472
Hutang pajak 2n, 14d 197.076 122784
Blaya masils harus dibayar 15 33538 379838
Hutang tain-lain 16 318,208 396218
Jumiak Kewajiban Lancar 1.231.868 1 231205 ;
KEWAJIBAN TIDAK LANCAR
Hutang pada pihak yang mempunyai hubungan istimewa 2d, B 64.408 32850
Kawashan imbalan kena 2,17 £2 456 47814
wumlzah Kewajiban Tidak Lancar 116,574 80664
HAK MINORITAS 1%a 16.263 8750
EKUITAS
Moda! saham 19 76.300 76300

(Modal dasar, seluruhnya dtermpatian dan disetor panuh

7.630.000.000 lambar saham biasa dengan nile nominal Rp 10 par lembar

saham uniuk tahun 2004 dan 2003)
Agio ssham 20 15227 15227
Selisih penilajan kembak aktiva tetap 2,10 287.583 154
Salisih nilal transaksi restruktisisasi antar antitas sepengendall 3.2 807173 -
Salda laba yang dicadangian 23 15,848 15260
Saldo laba yang balum dicadangkan 1.820.943 1988718
Jumlah Ekuitas 2256604 2085659
JUMLAH KEWAJIBAN DAN EKUITAS 3663700 3416278

Catatan atas laporan keuangan konsolidasian merupakan bagianyang tak terpisahkan dari laporan keuangan konsolidasian
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PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ANAK PERUSAHAAN
LAPORAN LABA RUGI KONSOLIDASIAN
UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR PADA
31 DESEMBER 2004 dan 2003

Jitsan Rupiah hecual laba bevsii pay saharm dasar

Catatan 2004 2003

PENJUALAN BERSH . 8984822 §.123625
HARGA POKOK PENJUALAN 5 (4.315.329) {3.906.550)
LABA KOTOR 4669483 4217075
BEBAN USAHA {2.630.265) {2.440.049)
Beban pemasaran dan penjualan 2m, 26a (2.134 577) (1.939.955)
Beben umum den administras: 2m, 260 (485 718) (500 054)
LABA USAHA 2.039.198 1777026
PENGHASILAN/(BEBAN) LAIN-LAIN 89.215 42740
Kerugian pelepasan akiva totap 2, 10d (3.748) i (28.283)
Laba(rug) selsh kurs, bersi 2e 36,841 {913}
Pengapatan bunga »Br 72234
Lain - lain . (268}
LABA SEBELUN PAJAK PENGHASILAN 2.108.413 1819.766
Beban pagak penghasian 2n, 14a {541.285) [534.007)
LABA SEBELUN HAK MINORITAS 1487128 1285 759
HAK MINORITAS ATAS BAGIAN RUGI BERSIH ANAK PERUSAHAAN 13177 10.952
Rugi bersih anak perusahaan 18 a | 11.146
Pengembalian’iseisih lebh) akumulasi kerugian angk parusahaan atas

modal desetor pemegang saham rminorias 18a 1M {194)
LABA BERSIH 1.488 445 1206711
LABA BERSIH PER SAHAM DASAR 2q, 28 162 170

Catatan atas laporan keuangan konsolidasian merupakan bagianyang tak terpisahkan dari laporan keuangan k onsolidasian




PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
LAPORAN PERUBAHAN EKUITAS KONSOLIDASIAN

UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR PADA

31 DESEMBER 2004 dan 2003
Selisin Selisin nilai Szaido labe
peniaian transaksi Saléo laba yang
kembaii restrukturisasi yang beluen
Moda Agic skiiva sntar entitas dicadang- dicadang-
Catatan saham Sakam tetap __sepengendali kan kan Jumiah
Saldo per 31
Desember 2002 76.300 15.227 154 15260 1812907 2018.748
Laba bersh
tahun beraian - - 126711 1.206.711
Dividen 2 - * {1.220.800} (1220 600)
Saldo per 31 ¥
Desember 2003 76300 15.227 154 15280 1568718 2086658
Laba bersh
tahun beraian - - - . 1468445 1268445
Alumudasi defisit
PT Knoer
Indonasia - ~ {11020} (10,2200
Transaksi
restrukturisast
antar enbas
sepengendal a2 7 80773 7 B0.773
Surplus pendalan
xembal aktiva
tetap 2.0 267439 - 287438
Pengembalian
dividen yang
lidak diambi - 588 68
Dividen z {1.526.000) (1.528.000)
Salde per 31
Desember 2004 76.300 15.227 287,593 80273 15348 1.820943 2 206 B84

Catatan atas laporan keuangan konsolidasian merupakan bagianyang tak terpisahkan dari laporan keuangan konsolidasian
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PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ANAK PERUSAHAAN

LAPORAN ARUS KAS KONSOLIDASIAN
UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR PADA
31 DESEMBER 2004 dan 2003
Jutaan Rupiah
Catatan 2004 2003

Arus kas dori skiivitas operasi

Penenimaan dan pelanggan 9601641 B.477.035

Penarimaan dari pendapatan bunga 3122 72.234

Pamberianipalunasan pinjaman kanyawan {3.287) 44404

Pembayaran kepada pemasok {B.754.416) {5.802.278)}

Pambayaran kepada Direktur dan karyawan {570.682) {446 209}

Pembayaran kiran pensiun 17 (32.2686) (130.777)

Pembayaran untuk [ass servis (service fee) (271,723) [340.194)

Pembayaran pajek penghasilan baden {589 500) (512369}

Arus kas bersih yang diperoleh dari aktivites operasi 14158869 1280 648

Pembekan aktiva tetap 10a (250 752) (215 .454)

Pembekan aktiva tak berwupud 1% - {100.000}

Hasi penjualan akliva betap 10d 7773 4.243
Arus kas dari zktivitas pendanaan

Pembayaran dividen 22 (1.527 400) {1220.800)

Setoran modal pamegang saham minoritas 12,250 .

Arus kas bersih yang digunakan untuk aktivitzs pendanaan {1515.150) {1220 8OO}
Penurunan bersih kas dan setara kas (342,300) (271.163)
Dampak perubahan kurs temacap kas dan setara kas {9.824) 19547
Kas dan sotara kas - awal tahun 113851 1.388.225
Kas dan setara kas ~ akhir tahun 24 784455 1,136,579

Catatan atas laporan keuangan konsolidasian merupakan bagianyang tak terpisahkan dari laporan keuangan konsolidasian



PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutaan Rupish kecuat dinyatakan lain

Umum

PT Uniever Indonesia Tok {"Persesnan’) didinkan pada fanggal 5 Desember 1953 dengan nama Laver's Zeeplabdeken N.V. dengan akla
No. 23 M. A H, van Ophujsen, notaris di Batavia, disetul oleh Gouverneur Generaal van Nederlandsch-indle dengan surat No. 14 tangoal
16 Desember 1833, didsfiarkan i Rasd van Justte di Batavia dengan No. 302 pada tanggal 22 Desamber 1933 dan dumumkan dalam
Javasche Courant tanggal 9 Januari 1634 Tarmbahan No. 3.

Nams Perseroan dubah menjsdi ‘PT Undever Indonesia” dengan ekta No. 171 tanggal 22 Juli 1980 dan notaris Ny. Karbri Muljadi SH
Selanjutnya perubahan nama Perseroan menjadi *PT Unilever Indonesia Tok”, dilakukan dengan akia No. 82 tanggal 30 Juni 1937 dari
notans Tn. Mudefir Had SH. Akfa mi dsetujus oleh Manden Kehakaman dalam sural keputusan No. C2-1.040MT 01.04 TH.83 fanggal 23
Februadd 1998 dan diumumkan daiam Berita Negara No. 2620 tanggal 15 Mel 1998 Tambahan No. 38.

Peda tanggal 16 November 1981 Perseroan mendapst i@n Ketua Badsn Pengawas Pesar Mode! (Bapepam) No SHIOOPIME/1981 untuk
menawarkan 15% sahamnya df Bursa Efek Jakarta dan Bursa Elek Surabaya,

Berdasaken kepulusan Rapal Umum Pemegang Ssham Tahunen tanggal 24 Junt 2003, pew pemegang saham menyelujul untuk
melskukan pemecahan saham (sfock spit) dengan mengubeh nilei nomingd ssham dari Rp 100 (Rupiah penuh) meniadi Rp 10 (Rupiah
penuh] per lembar saham, Perubshan ini diskizkan dengan akta No. 46 tanggal 10 Jui 2003 dan nofaris Singgh Susdo SH dan disetui
aleh Menters Kehakiman dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dalam surat keputusan No. C-17533 HT 01.04-TH 2003,

Kegatan usaha Persaroan melipull psmbugtan sabun, detenen, margann, dan makanan bennti susu. es kim, mnuman dengan bahan
pokek teh dan prodik — produk kosmetik,

Serdasarkan Rapat Unum Pemegang Saham Tahunan tanggal 13 Juni 2000, yang diakiakan dengan akia No 22 tanggal 14 Juni 2000 dan
notars Singgih Susito SH, Persaroan juga bertindak sshagal distributor utama untuk produk-produk Perseroan dan penyedaa jasa penelifian
pemasaran. Akt ini tlah dsctujis oleh Menter Hukum dan Perundang-undangan (dahuly Menten Kehakimanj Republi Indonesia dengan
surat keputusan No. C-18482 HY.01.04-TH.Z000.

Persarcan mulai beroperas: secars komersial fahun 1833

Kantor Perseroan berfokasi di Jalan Jendral Gatot Subrote Kav 15, Jakana, Pabik Pesseroan beriokasl i Jalan Jabadeka 8 Blok D, Jalan
Jabsbeka Raya Blok O, Kawasan indusin Jababoka Cikarang, Bekasi, Jows Basat dan Jalan Rungiat Industri IV No. 511, Kawasan
Industri Runghut. Surabaya, Jawa Timur.

Pada tanggal 22 Novamber 2000 Pacsaroan mangadakan pefanjan kenasama dengan PT Anugrah indah Palangi, uniuk mandinkan
sebuah perusahaan baru dengan nama PT Anugrah Lever (*PT ALY yang bergerak dalam bidang produksi, pengembangan, pemasaran
dan penjuaian kecap, sambal dan saus lainnya dengan mesek Bango, Parkiel dan Saiura serts merek lannya ¢ bawan lisensi Perseroan
kepada PT AL

Pada tanggal 3 Jui 2002 Persesoan mengadaken peanian kerjasama dengan Texchem Resources Bermad. untuk mendirikan seduab
perusahaan bary dengan nama PT Technopia Lever yang bergerak dalam bidang distribusi, ekspor dan impor barang dagangan dengan
mearek Domestos Nomos. Pada tanggal 7 November 2003, Texchem Rascurces Berhad mengadaken pananjan Jual - Bali Saham dengan
Technopia Sngapore Pte. Lid,, dimana Texchem Resowces Barhad setuju unbik menjusl penyertaannya di PT Technopia Lever kepada
Technopia Singapars Ple. LKt

Pada Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tenggal B Desember 2003 Perseroan telsh mendapat persstujuan pemegang saham
minorlas unduk mengakussi seham PT Knor Indonesia ("PT K1Y dani Uniever Overseas Hoklings Limited {pihak yang mempunyai
hubungan istimewal. Akuisist ini dinyatakan efekiil pada saat peranjian jual beli saham antava Perseran dan Undever Overseas Holdings
Limitod dilandatangan pads tanggal 21 Januan 2004 Pada tanggat 30 Juli 2004, Parsaroan melzkukan penggabungan usaha dongan
PT K dimana penggabungan usaha inl dicatat dengan menggunakan metode seperti penyatuan kepemilkan. Perserozn adalah pihak yang
menefima penggabungan den selelah penggsbungan usahs PT Ki fidak lag berstatus sebagal susty entitas hukum tessendin
Penpgabungan usaha inf sesual dengan keputusan Badan Kotedinas Pasar Modal {BKPM) No. 7404IFPMA/2004 Gangoal 29 Jul 2004,
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Jutaan Ruplah kecuat dinyatakan lain

Ikhtisar kepesrilikan Bngsung Perseman pada anak perusahaan dan iotal akiiva anak perusahaan adalah sebagai berikut:

Persentase kepemidikan Tahun bercperasi Tola! akiiea dalam
Keducukan komersial Rp mikar
2004 20 004 203
PT Anugrah Lever Indonesia 5% 5% 201 628 354
PT Technopia Lever Indonesia 51% 51% 2002 4058 309

Pada tanggal 31 Desamber 2004, susunan Dewan Komsaris dan Direksl Perseroan adalah sebagai beflait:
Dewan Komisaris

Presiden Komisaris ; Louis Willem Gunning
Theodore Permadi Rachmat
Kunior Mangkusubroto
Cyrilus Harinowo

Direkst

Prasidon Direktur : Macrits Daniot Rudolf Laksang
Dirsktur o Desmand Gerard Dempsay
Mohammad Effendi Soeparsono

Ikhtisar Kebijakan Akuntansi Yang Penting

Laporan keuangan konsolidasian PT Unilaver Indanesia Thk dan ansk perusahaan {bersama-sama disebut *Grup’} telah disusun oieh
Direksi dan disglesaikan pada tanggal 25 Februan Z005.

Barbul i adalah khiisar kebiakan akuntansi yany ditecapkan dalam penyusunan laporan keuangan konsoldasian Grup yang sesusi
dengan prnsip-prinsip akurtansi yang berakis umum ¢ Indonesia.

2 Dasar penyusunan faporan kevangan konsolidasian

Laporan keuangan konsoddasian disusun dengan dasar harga perolehan, kecual unbuk akiva tetap lertenty yang telsh dinla kembak
sesual dengan peraturan pemerinkah yang beraku (ihat Catatan 2i) dan instrumen derivat! yang disajikan sebesar nilai wajamya {fhat
Catatan 21),

Laporan keuangan konsolidasian juga disusun berdasarkan konsep akrual kecuali unbuk laporan arus kas konsolidasian.
Seluruh angka dalam laporan keuangan iré, keousli dinyatakan secars khusus, dibulatan menjadi jutaan Rupish,
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Jutaan Ripiah kecuatl dinyatakan fain

Laporan arus kas konsofidasian

Lapocan arus kas konsokdasian disusun dengan metods langsung (dvect method), dan arus kas dikelompokkan atas dasar akbvias
operast, nvestasi dan pendaraan. Untuk tujuan laporan arus kas konsolidasian, kas dan setara kas mencakup kas, bank dan investasé
jangka perdsk yang jatub tempo datam wakty B33 bulan a%au kutang, selelsh diarangl cenuken, &3 ada

Prinsip-prinsip konsoidasi

Laporan keuangan konsolidasian melipuli laporan keuangan Perseroan dan anak perusahaan yang dikendalian, PT Anugrah Lever
dan PT Technopia Lever, dimana Pesseroan mempurysi pengendalian dan penyertaan saham langsung dengan hak suara labih dari
5% Anak perusahaan dikorsolidasi sejak tanggel pengendaian telah beralih kepada Persarcan secara efelaif

Pengaruh dan sefurvh transaksi dan saldo yang malenal antara Parsersen dan anak perusahaan telsh dislimnas dalam panyajian
iaporan keuangan konsolidasian.

Kebakan akuntanst yang dipakai dalam penyajian leporan keuangan konsoiidasian felah diferapkan secara konsisien cleh anak
parusahaan kecual bila dinyatakan secara khusus.

Transaksi dengan pihak yang mompunyai hubungan istimewa

Persercan dan anak perusahaan mempunyal transaksl dengan phek yang mempunyal hubungan istimewa. Definis! phak yang
mempunys hubungan stimawa sesual dengan yang diatur dalam Pemyatasn Stander Akuntans Kevangan {PSAK’) No. 7
“Pengurgkapan pihak-phak yang mempunyal hubungan istimews”

Seluruh transaksi yang materal dengan plhak-phak yang mempunyal hubungan Sfimewa telah dungkapken dalam catatan atas
taporan keusngan konsolidasian

Transaksi restrukturisas anfar entitas sepengendall dicatat dangan manggunakan metode sspedi penyatuan keperrilikan. Sefish nilai
perviehan penyertaan saham- atas nilal buku aktiva bersih anak perusahaan yang diakuisis di luar saido faba dicatat dalam akun
*Selish nilsi ¥ansaks restrukiunsasi antar enfitas sepengendal” sebagal dagian dan ekuites pada nesaca konsoldasian.

Penjabaran mala uang asing

Transaksi dalam mata vang asing dijabarkan ke mata vang Ruplsh dengan menggunakan kurs yang berlaku pada langgal fransaksi:
Pada tanggal reraca, aktva dan kewasiban monsler dalarn mata uang asing dijsbarkan ke mata uang Rupah dengan kurs yang
beralas pada tanggal neraca. Keuntungan dan kerugien cari selisih kurs yang timbul dar transaksi defam mata vang asing dan
pensbaran akbva dan kewsjiban monedsr dalam mala uang asing. diskui pada laporan leba rugi konsolidasian tahun yang
bersangkutan. Kurs tanpgal neraca yang digunakan unfusk menjsbarkan saldo mata uang asihg tanogal 31 Desember 2004 dan 2003

mesing-masing adafah Rp 9.270 (Rupieh penuh) dan Rp 8411 (Rupiah penuh) untuk 1 Dolar Amenka Serkat (USD), Sebagat
perbandingan cigunakan kurs tengah Citbank, bank dimana Perseroan melakukan sebagian besar transaksi mata uang asingnya,
mesing-masing sebesar Rp 9,340 (Rupiah penuh) dan Rp €480 (Rugish penuh) per 1 Dolar Amerika Serkat (USD) pada tanggal 31
Desember 2004 dan 2003.

fastrumen kevangan dorivatil

Perseroan secara berkala melakukan kontek valsta berangka dengan phak lein dalam rangka mengimplemeniaskan kebiakan
mangemen ngike Perseroan,

Instrurmen derivakif chakui pada neraca sebagal aktiva atau kewajiban. tergantung pada hak atau kewajiban sebagaimans dialur dalam
kontrak, dan dicatat sebesar niké wajamya.

Perubahan nilai wajar dertvatif yang Sdak memenuhi kriteria indung nilai; diskul datam lapoean laba nugh konsolidasian.

o N
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Piutang usaha

Phtanyg usaha disajican datam jumiah bersih setelah dikurangi dengan penyisihan piutang bdak tertagin yang dlestimas berdasarkan
penelashan manajemen atas koleksbiltas masing-masing saldo plutang pada akhir tahun. Piutang dihapusbukikan dalam tahun
dimana piuteng terssbut dipsstikan tidak akan teriagin

Persediaan

Perseciaan dinila dengan nilal yang lerendah antara harga perolehan dan nidai barsih yang dapet direalzasl, Melode ulama yang

dipakai untuk menentukan haga perosehan adalah haiga ratavata. Harga perolehan barang jadi dan barang dafam proses terdin dan
biaya bahan baky, tenaga keria sana dokasi biaya overhead terkait, balk yang bersifat letap maupun varabel

Penyisihan untuk persediaan usang dan persadiaan fiak terpakaitidak lars ditenlukan berdasarkan estimasé terkat, baik penggunaan
atau penjualan masing-masing enis parsediaan paga masa mandatang.

Aktiva tetap dan peayusutan

Aktiva tetap diskid sebesar hargs perolehan, kecuali unfuk aktiva tertentu yang felsh dinfal kembsl berdasarkan peraturan
pemanintah. dikurangi akumulasi penyusutan. Pemeliharaan den perbarkan atas akiva tetap diakui ssbagai beban, sedangkan untuk
penggantian dan perbaikan yang secara malerial menambal nilak atau masa manfaat atau kapasitas akiiva yang bersangkutan
dikapitaisasikan. Akliva tetap yang dyual dikeluarkan dari elompok aking tatap yang bersangkutan, sedanghan laba atay g yang
terjadi dibukukan dalam laporan laba nugi konsoldasian tahun yang bersangkutan, Aktiva fetap yang tdak digunakan fagi dalam
operas dikekiarkan dan kelompok akfiva %etap yang bersangkutan dan dicatal sebagal aktiva &in-Rin.

Perseroan telzh beberapa kall melakukan penilalan kemball akfiva %etap sejak tanggal 1 Januari 1981 sesual dengan Xeputusan
Menderi Keuangan No. KEP-1677MKAV12/1976, tanggal 1 Januar 1967 sesual dengan Peratursn Pemenntsh No. 45/1936 dan
Keputusan Menterd Keuangan No. 814KMK.04/1966 serta yang terakhir pada tanggal 20 Agustus 2004 sesuai dengan Keputusan
Menteri Keuangan No. 486/KMK 03/2002 tan Keputusan Drektur Jendral Pajak No. KEP-519/P 172007 tanggal 2 Desember 2002.

Selsih penilaian kembali akfiva telap tersebut di atas felah mendapat persetujuan darl Direktur Jenderal Pajak, yang terakhir melalul
Keputugan No. KEP-14/WPJ.19/BD 0472004 tanggal 20 Desamber 2004, Jumish tersebut tefah dikreditkan ke akun "Selish peniaian
sembali aktiva tetap” yang disajkan pada bagian ekuilas & neraca konsoldasian, Penyusitan dibitung dar harga perviehan atau nial
baru peniaian kembalk dengen metode gans hurus (siraipht ine) selama taksiran masa manisataya,

Kelompok-kelompak utama aktiva tetap yang dsusutkan berkut taksizan masa manfaatnya difhtisarkan sebagai berkut:

Bangunan 40 tahun

Mesin dan peralatan 20 tahun

Kendaraan bermator 8 tahun

Pecalatan kantor # tabun
Tanah tidak disusutkan,

Apabiia ndal tercatat aktiva lebih besar dart nial yang dapat diperaleh kemball, niai lercatal akliva akan diturunkan menjadi sebesar
niai yang dapet diperoleh kembali, yang ditentukan sebaga nilal teringg: antara harga judl neto dan rilai pake:

Akumulasi biaya konstruksi bangunan dan pabrik dan pemasangan mesin dikapitaisasi sebagal aktiva dalam peryelesaian. Biaya
forsebut crekiasikasikan ke skun akiva (etap pade saal proses konstruks: atau pemasangan selesa. Penyusidan muls didebankan
pada saat akfiva tersebut mulal digunakan.

Aktiva tidak berwujid
Harga perclehan dari hak usaha, merek dagang dan hak cipta diamartisasi dengan mefode garis lurus sesuai dengan taksiran masa

manfaalnya selama 10 - 20 tabun. Mangemen juga melaukan penyesusian atas nial buku akiva tdsk berwujud berdasarkan
penelaahan tahunan atas sisa masa maniaat akiiva tersebul,
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Penelitian dan pengembangan

Biaya peneiian dan pangembangan dibukukan sebagal beban pada tahun tadadinya. sapanjang biaya tersabut tdak memenubi
syarat untuk dikapitaisasi.

Bisya dibayar di muka

Biays cibayar di muka dibebankan ke lsporan iaba rug konsolidasan sesua dengan masa maniaatnya dengan menggunakan mefods
gans lurus. Bizya dibayar di muka yang memillkl masa mandaat lebih dad 12 bulan disajian sebagal aktiva tidak lancar

. Pandapatan dan beban

Penjuaian bersh adalsh pendapatan yang diperoleh dari penjualan produk Grup, sstelah diurangl retir, blaya penjualen, pafak
penusian barang mawsh dan pajak pertambahan ndai. Pendapatan dan penjualan ekspor diakul paca saat penyerahan barang ¢ atas
kapal di pelabuhan pengirim {fo.h shisning pointl. Pendapatan dari penjualan lokal diskui pada sast penyerahan barang kepada
distributorfpelanggan,

Beban diaku: berdasarkan mefoce akrual.

Perpajakan

Semua perbedasn temporer antars jumish fercatat atsva dan kewapban dengan dasar pengenaan pejakrys diakui sebagal pyak
langguhan dengan metode kewajban (RadVly). Tarlf pajak yang beriaku saat inl dipakal untuk menentukan pajak tangguhan.

Akfiva pajak tangguhan yang benasal dari saldo rug fiskal yang dapat dikempensasi diakul apabla besar kemungkinan babwa jumiah
faba fiskal pada rmasa mendatang akan memada untuk dikompensasi dengan sakdo rug! fiskal yarg belum dipakai,

Koreksi terhadap kewajban perpajekan diskul saat surst ketetapan pajek derima atou jika mengajukan kebarntan, pada saaf
keputusan atas keberatan tersebut telsh ditetapkan.

imbalan kerfa
~ Imalan kera jangka pendek
|mmmmummmmnmmwwmwﬂmmmm

- fmbalan kerjs jangka panjang den imbaian pesca kerja

Imbalen keda sepesti pensiun, manfaal perawatan kesehutan karyawan pasca masa dedja dan imbalan kerja lainnya dihitung
berdasarkan Paraturan Perusahaan dan Undang-Undang Ketanagakerjaan No. 1372003

Perseran manyelanggarakan program pensiun mandaat pasti yang mencakup selunih karyawan yang mamilki hek stas manfaat
pansun sebagaimana yang ditentukan dalam peraturan Dana Pensiun Unilever Indonesia (‘Oana Pensan’). Program teesebut didanat
malaii pembayaran kepada Dara Pansiun, yang ditentukan dengan pachitungan akbuans secara berkafa, Program mbalan pasti
merupakan program pensiun yang menetapian jumiah imbadan pensiun yang akan ditenma oleh karyawan pada sast pansiun, yang
biasanya tergantung pada satu fakior ko lebih, separfi umur. masa karja dan jumiah kompensasi.

Kewajiban mandaat pensiun merupakan nial kini kewagiban imbalan pasti pada tangoal nenaca dikurangl dengan ni: wajar aktiva
pogram dan penyestaan atas keuntungan atau kerugian akfuarial dan biaya jase kalu yang fidak diakul. Kewajban imbalan pasti
dihitung sekali setatun oleh akfuaris independen dengan menggunakan metode projected uni credit. Nikai kini kewajioan imbalan past
ditentukan dengan mendiskontokan estinasi arus kas masa depan dengan menggunakan ingkat bunga obligasi janoka panjang yang
barkualitas tingg: catam mata Uang Rupah sesud dengan mata yang dimana imbalan tersedul akan dibayarkan dan yang mamiski
Jangka wakiu yang mendekati jangka wakitu kewajiban snbatan pensiun yang bersangiutan,

Keuntungan dan kerugian akhuarial yang Smbul dar penyesuaian dan perubshan dalam asumslasumsi akhuarial dbebankan atau
dkrditkan ke laporan iaba rugi ssisma rata-rats $:50 masa kerja yang diharapkan dar karyawan tersebut
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Biaya jasa lalu diakui secara langsung di laporan laba rugi, kecuali perubahan terhadap program pensiun tersebut tergantung pada
syarat bahwa karyawan tersebut tetap bekerja selama periode waktu tertentu {periode vesting). Dalam hal ini, biaya jasa lalu
diamortisasi dengan metode garis lurus sampai imbalan tersebut menjadi hak karyawan (vested).

Perseroan juga memberikan program manfaat perawatan kesehatan pasca masa kerja kepada pensiunan Perseroan. Hak atas
manfaat ini tergantung pada dipenuhinya syarat bahwa karyawan tetap bekerja sampai dengan usia pensiun dan dipenuhinya periode
masa kerja minimum. Kewajiban dan beban yang berkaitan dengan manfaat ini dihitung sekali setahun oleh aktuaris independen
menggunakan metode projected unit credi,

Program saham untuk karyawan (share matching pian)

Sejak tahun 2002, Perseroan memiliki program saham (share matching plan) yang diperuntukkan bagi karyawan tingkat manajer ke
atas.

Dalam program ini, manajer dapat menginvestasikan hingga 25% dari bonus tahunan mereka dalam bentuk saham Unilever. Manajer
menengah dan yunior memiliki hak untuk berinvestasi pada saham Perseroan, sedangkan manajer senior ke atas memiliki hak untuk
melakukan investasi pada saham Unilever N.V. dan Unilever PLC (pemegang saham utama). Selanjutnya. Perseroan memberikan
penambahan saham (matching share) sejumlah lembar saham yang sama dengan yang dibeli oleh karyawan. Saham tambahan
(matching share} ini tidak untuk diperjualbelikan selama 3 tahun setelah diberikan dengan ketentuan karyawan harus memenuhi
beberapa persyaratan, yang antara lain termasuk syarat bahwa bonus yang diinvestasikan dalam bentuk saham harus dimiliki selama
3 tahun, serta mangjer tersebut tetap menjadi karyawan Perseroan sampai dengan herakhirnya tahun ketiga. Saham tambahan
{matching share} ini diakui sebagai beban yang ditangguhkan dan dibebankan ke dalam laporan laba rugi selama periode 3 tahun,
menggunakan metode ganis lurus.

Laba bersih per saham dasar

Laba bersih per saham dasar untuk tahun yang bersangkutan dihitung masing-masing atas dasar laba bersih tahun yang
bersangkutan, dibagi dengan jumiah rata-rata tertimbang saham yang beredar. Tidak ada obligasi konversi, opsi, atau waran yang
dapat menimbulkan pengaruh dilusi pada laba bersih per saham.

Informasi segmen

Informasi segmen Perseroan disajikan berdasarkan segmen usaha. Segmen usaha adalah komponen yang dapat dibedakan dalam
menghasilkan produk (baik produk individual maupun kelompok produk) dan kompanen tersebut memiliki risiko dan imbalan yang
berbeda dengan risiko dan imbalan segmen lain. Informasi mengenai segmen usaha konsisten dengan informasi kegiatan operasi
yang secara rutin dilaparkan kepada pengambil keputusan utama Perseroan.
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s Penggunaan estimasi

Laporan keuangan konsolidasian yang disusun sesuai dangan prnsip akuntansi yang berlaku umum mengharuskan mangemen uniuk
memyuat estimasi dan asumsi yang mempengaruhl jumiah aitiva dan kewafiban dan pengungkapan akiva dan kewajiban kootingen
pada tanggal laporan keuangasn konsoﬁtau_nm'ymu pendapatan dan bedan selama penioda pelaporan. Hask yang seberarmys

mungikin berbeda dari jumiah yang diestimasi.

3. Penggabungan usaha dan perbandingan laporan keuangan konsolidasian

Penggabungan usaha antara PT Knorr Indoresia dengan Ferseroan
dipetiaiukan dengan  menerapkan akunlansi restrukturisasl  entilas
sepengancak dengan melode separti panystuan kepemikkan. Perseroan
memutusken  untuk  idak  menyajfikan  kembal  laporan - ksuangan
konsoldasian untuk tahun yang berakhic tanggat 31 Desember 2003 karena
dampaknya dianggap tidak materal.

lkhtisar - saklo sebelum dan sesudah penggabungan usaha pada tanggal

elektil penggabungan usaha pada tanggal 30 Juli 2004 sdaiah sebagai
beritut

Akliva lancar

Akfiva ¥dak lancar

Kewajban lancar
Kewajiban tidak fancar

Hak minoritas

Ekuitas

Laba Usaha

Laba bersih kepada pemegang saham
Laba bersth per saham dasar

30 Juli 2004
Sobelum
usaha - Perseroan Setelah

dan anak penggaburgan

perusahaan usaha - Grup
1.990.7112 1.595.084
1686844 118121
1.300.497 1.361.237
£9558 69.558
71.286 7.288
2.300.214 2215123
1,200,968 1.201.148
874 388 882054
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecual dinyatakan ian
2004 2003
4. Kas dan setara kas 784,455 1.136.579
Kas 209 466
Bank
Prhak ketiga - Rupah:
ABN Amro Bank 234 405 68 750
Deutsche Bank 73674 14.000
Citibank sonn 3627
Bank Mandin 5.0 B720
Lippo Bank 22448 29000
Bank Central Asia 8264 9,707
Bank BNI 46 1.968 2778
HSBC 138 8.807
Bank Niaga 0 66,154
Bank Permata, Stancard Chartered Bank. ANZ Bank {masing-masing
sakdo kurang dari Rp 1.000) 456 176
Pihak ketiga ~ Dolar Amerika Senkat:
Citibank 35.178 80.200
ABN Amro Bank W42 341
Deutsche Bank .l 235
Standard Chartered Bank . 51
Pihak hetioa ~ Euro:
ABN Amro Bank N.210 8
57 Citbank 1115 2830
. Deutsche Bank 358 117
"~ Deposito berjangka (jatuh tempo dalam tiga butan):
L Pihak ketiga - Rupiah:
ABN Amre Bank 110.000 130.000
ANZ Bank 110.000 43.000
Standaed Chartered Bank 40 000 50000
Rabo 8ank 10.000 65.000
Bank BNI ‘46 - 9568
HSBC . 125,000
Bank Mzuha Indongsa . 100 000
Bank Mandid . 14.000
Ciibank. Deutsche Bank (masing-masing saldo kurang dari Rp . 000) - 600
Pihak ketiga — Dolar Amenka Serkat
Deutsche Bank - 50 468
Bank Mandin . 42.065
Bank Cantral Asla - 16822
Bank Mizuho Inconesia - 50.466
ANZ Bank . 50 466
Pihak ketiga - Euro
Bank Mizuho Indonesia 25320 .
Deutsche Bank - 21220
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecuat dinyatakan lain
2004 2003
Bunga per tahun daposita berjangka tersebut di alas adafah sshagal
berkut:
Rupiah 5,0% - 8,80% B.0%-1350%
Dolar Amarika Serkat 0.95%- 1.75% 035% - 275%
Euro 1,80% - 2.06% 1.90%
Piutang usaha
Pihak ketiga: 453,880 423701
Rugeah 437.166 382.044
Dolar Amertka Sarikat 2821 4513
Dikurangi: penyisihan piutang ragu-ragu (6.118 (2.858)

Piutang usaha pihak kebga dalam mata uang Rupiah terdin ales pitang
usaha dari distributor-Sstributor di sekiruh wilayah Indonesia,

Plutang usaha phak ketiga dalam mata uang Dolar Amerika Serikat tesdir
atas piutang usaha dani pelanggan fuar negen.

Pihak yang mampunyal hubingan istimewa: 41178 41271
Unllever Tawan Lid. 9739 | 7004 58
Unlewer Philippines (PRC), Inc. 881 5785
Unilever Austraba Lid. 65N 4663
Unilever Malaysia Holdings Sdn. 8hd. 5523 10.477 Q‘.":,
Unilever Singapore Pie. Lid. 3.560 39689
Unilever New Zealand 2.951 i
PT Diversey Indonesia 2057 3521
Unilever Thai Hokdings Lid. 780 2278
Lain-lain {masing-masing saido kurang dari Rp 1.000) 1.078 739
Analisa umur putang usaha adaiah sebagal berfiut: 496.047 464972
Lancar 439.207 362501
Jatuh tempo 1~ 30 hart 55840 | 71471
Perubahan penyisiban piitang ragu-ragu adatah sebagai benkul: {6.118) (2,856}
Penyishan pittang racu-ragu - awal tahun (2.856) (2.054)
Tambahan penyisihan putang ragu-ragu (3613) (943)
Penghapusbukuan piutang usaha 351 141
Penyishan pittang fagu-ragy — akhic shun 6118) | | {2856)

Berdesarkan penelashan dad stalus masing-masing piutang usaha pada
akhur tahun, manajemen berpendapat bahwa penyisihan prutarg ragu-ragu
\elah memadal untuk menutupl kerugian yang mungkin timbul dan phitang
yang udak ferdagh,
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecuall dinyatakan lain
2004 2003

6. Piutang lainigin 28228 20499
Pinjaman karyawan 13120 11581
Uang muka an? 8505
Piutang detivatif 2520 -
Lainzin (masing-masig saido kurang dard Rp 1.000) 2871 33
Tmmmmepumme untuk akun & atas karena
manalemen berpendapat bahwa saldo piutang lendain aken tertagit
sebiruhnya,

Pada tanggal 31 Desember 2004, Perseroan memiki kontrak valita
asing barjangka dalam Dodar Amerka Sarikal. uniuk pembefian mata
uang asing yang akan jatuh termpo pada tulan Januan dan Februan
2005 Nilai nasional dari konrak tersebul per tanggal 31 Desember 2004
adalah sebesas USD 25000000 (2003, USD 10.000.000). Kurs untuk
kontrak vakita asihg bevlangka berkisar antara Rp 9,000 (Rupiah panuh)
hengga Rp 9.295 (Rupah penuh) per 1 Dolar Amerika Seriat.
Pihak-pihak yang ferkait untuk transaks ini adalah Citibank dan HSBC.
Pada tanggal 31 Desembar 2004 piutang denvabl sejumish Rp 2520
termasuk dalam pivlang lain-lain (31 Desember 2003: hulang derivatf
dalam akun hutang lain-tain sebessr Rp 1.213)

7. Persediaan 628.826 517.459
Barang jadi 426973 373803
Barang dalam proses B4 7694
Rahan baky 157.142 122686
Barang dalam pesjatanan 34728 18,089
Siku cadang 24774 20085
Penyisinan untuk persediaan using dan persedizan tidak terpakaifidak aris. 3247 | | (24,87
Mutas: penyshan pemdtam usang dan persediaan idak terpakaitidak
lavis adalah ssbagad ber (23.247) (24 378)
Sado awal 1ahun (24.878) f (47.537)
Perubahan selama fahun barjalan:

Penambahan penyisihan (37.662) (64422}
Panghspusbukuan persediaan 30293 87.081
Salda akhis tahun (23.247) (24.878)
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Jutaan Rupiah kecuall diny:takan fain

Manajemen berkeyakinan bahwa penyisihan untuk persediasn usang dan
persedisan tdak terpakaiticak lans telah mencukipl atas kemungkinan
kerugian yang timbul.

Pada tanggal 31 Desermber 2004 dan 2003 persediaan Perseyoan dan
@ak perusahaan teloh cigsuransian terhadap risiko yang disebabkan
oieh bencana alam, kebakaran, sabolase dan pengrusakan dengan
jmish peranggungsn asuransi sebesar masing-masing Rp 563 milar
dan Rp 368 miliar Menwut pendapat manajemen pertanggungan
asuransi lelah memadal Uk Menutu kerugian yang mungkin timbul
darl risiko-risko tersebut.

8. Transaksi dengan pihak yang mempunyal hubungan istimewa
a. 5#at hubungan dengan pihak yang mempunysl hubungan Istimewa adaiah sebagal berfkut:

I Grup menjual barang jadi kepada phak yang mempunyal
hubungan istrmewa sebagas berikut:

- Unilever Australa Lid.

+ Unilever Malaysia Holdings Sdn, 8hd.
< Unilaver Thai Hoidings Lid

-~ Unileyver Taswan Ltd.

- Unilever New Zealand

~ Unilever Singapore Ple. LK.
< Unilaver Philippines (PRC), Inc.
~  PT Anugrah Kash Karurea

< PT Diversey Indonesia

< Lipton Japan KX.

- Unilever Chie Lid

- Unilever Hongkong Lii.

~ Lever Srothers Wast Indies

|3

b, Guip membel bahan baku dan laindain dorl pihak yang
mempunyai hubungan istimewa sabagai berikut:

- Lever Faberge Deutschiand GmbH
- Lipton Lid. (Head Offioa) UK

- PT Kimberly Lever indonesia

- PT Anugran Sefia Lestarl

+ Lipton Lid Mombasa

- PT Tachnopla Jakona

- Unilever Philppines (PRC), Inc.
- Hindustan Lever Limited

~ CPC/AJ {Mafaysia) Sdn. Bhd

- Unilever China Lid
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Jutaan Ruplah kecual dinyatakan lain
i, Rincian sifat hubungan dan jenis transaksi yang malerial dengan
pihak yang mempunyai hubungon istimows selain yang teleh
disebutkan di stas adalah sebagai berkut:
Pibak yang mempuryai hubungan istimewa Sifat hubungan Istimewa Jores tansaksl
- Unilever Business Group Services BV, Perusahaan afiasi Pembayaran jasa-gsa
regiongkpenaghan alzs
biaya nisst regional yang
dikeluarkan oleh Perseroan
« Unilever N.V. Pemegang saham wlama  Pembayaran royait
- Unilever United States, Inc Paruzahaan affasi Penggantian biaya
- Unilever United Kingdom Central Resources Perusahaan aliasi Penggantian biaya
- PT Anugrah Sefia Lestari Perusahaan afiasi Jasa makion
<« - Good Humar, USA Porusahaan afikas Penggantan baya
- Untlever Thai Trading Perusahaan afifasi Penggantian baya
- Hindustan Laver Perusahaan afilias: Penggantian bvaya

b, Perjanjan-perjanjian penting dengan phak-piak yang mempunyai hubungen stimewa

Persesoan

Berdasarkan syarat dan kondisi yang tercantum dalam penenjian dangan kelompok perusahaan Undever yang beraky sampai
dengan tanggal yang akan dientukan kemudian, jasa-jasa tenentu aberikan okeh Unllever N.V. kepada Perseroan, Perseroan
juge berhak menggunakan semua paten dan merek dagang Inconesia yang dimiiki oleh Unilever NV, atau angoota kelompok
perusehasn Unllever. Perjaniian juga menyebutkan batwa sehubingan dengan pemberian hak-hak lersebut, Perseroan hams
membayar ;mbalan tahunan sebesar dua persen {tarmasuk pajak penghasilan Pasal 26) dan ndé penpalan kepada pihak kebga
selama tahun yang bersangkutan,

. Pada tahun 1897, Perseroan mengadakan perjanjlan dengan Unilever Business Group Services B.V. ("UBGS”) yang berala

sampai dengan fanggal yang akan ditentukan kemudian. Berdasarkan perjargan . Persercan akan membayar biays fahunan
sabesar 15% dari nilal panjuatan untik [asa-{as3 regional yang diberkan oleh UBGS dan Perseroan akan menaghh UBGS
dengan biaya kelompok perusahaan yang dikefuarkan oleh Persercan,

Pada tanggal 7 Apal 2000, Perseroan mengadakan perjanjian disinbusi dengen PT Kimberly Lever indonesia (KLI") yang
berlaku sampai dengan tanggal yang ditentukan kemudian, dimana KL| tefah menunjuk Perseroan sebagai distributor ekslusif
atas barang barang XL yang dkual ¢ Indonesa.

Anak psrusahaan

Pada 1 Maret 2001 PT Anugrah Lever (PT AL'L anak perusahaan, mengadakan pedanjion distnbus makanan dengan PT
Anugrah Kasih Karunia {"PT AKK"). dimana PT AL menunjuk PT AKK sebagal distribulor untuk daerah Jakarta, Bogor,
Tangerang dan Bekasi. Mulas bulan Apnl 2003 perjanjian ini telsh dikentikan.

Pada 1 Mared 2001 PT AL mengadakan parjongan manufaktur cengan PT Anugrah Setis Lestart (T ASL") dmana PT ASL
membesikan jasa produksi, pengepakan dan penyimpanan produk-produk PT AL,
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Ik, Pada 17 Jull 2002, PT Technopia Lever ('PT TL"), mengadakan peranfian manufaktur dengan PT Technopia Jakana, dimana
PT TL menunjuk PT Technopia Jakerts unfuk memproduksi mengepak, menyimpan dan menysdiaken produk-produk PT TL
socara oksiiusif atas nama PT TL di Indonesia. Jangka waklu perdfangan il adalah 10 1ahun dan dapat diperpanjang untuk
jangka wakty 5 tahun fagi.

iv. Pada 17 Jul 2002, PT TL, mengadakan perjanjan fransier teknologi dengan Fumakilla Melaysia Barhad ("Fumakila”) dan PT
Technopla Jakara, ("Technopla™), dimana Fumaiia setuju untuk memberikan Hsensi kepada PT TL dan Technopia uatiuk
menggurakan nfonmas: teknis dan pengetabuan yang bertbubungan dengan manufaklur, pengembangan dan penggunaen
produk-prociuk sesual dengan waktu dan kondisl yang ditentukan dalam pesjaniian inl. Jangka waktu perjanjian ini adaah 10
tahun can dapat diperpangang untuk jangka waktu 5 tshun lagr. Menurut penanjian ni, PT TL harus membayar royalti sebesar
1% dari penjualan bersih di (uar Pajak Partambahan Nilai dan pajak lainnya setiap kuartal.

v. Pada 17 Jull 2002. PT TL, mengadakan pesjanjian lisensi merek dagang dengan Unllever NV dimana PT TL berhak
menggunakan merek degang "Domestos Nomos® di Indonzsia daiam kaitannya dengan proses produksi, pangepakan. iklan dan
penjualan produk-produk terssbit & Indonesia. Jangki wakiu perjanfan ini adalah 10 tshun dan dapat diperpanjang untuk 5
tahun kemudian. Berdasarkan peranan ini, PT TL harus membayar royali sebesar 1% dan penjualan bersih & fuar Pajak
Pertambahan Néal dan pajak lainmya, setiap kuartal,

v, Pada 17 Jui 2002, PT TL, mengadakan peranjan j@sa managjemen dengan Texchem Resources Berhad (“Texchem),
Berdasarkan perjanjan wi, PT TL setuy wituk menenma bantuan dan Texchem daiam mengelols bisnisnys di Indonasia.
Jangka waktu perjanjian i adalah 5 tahun, kecuali tefad] pemutusan kontrak sebagaimana ditetapkan berdasarkan kondigl-
kondisi dalam perjangan. PT TL hans membayar kepada Texchem, smbalan jasa manajemen bulanan sebagaimans dientukan
dalam perjanpan.

Ikhtisar penerimaan dari dan pembayaran kepada phak yang
mempunyai hubeingan istimewa adelah sebagsl berkut:

2004 i 2003

Pembayaran-perbayarsn  kepada phak  yang  mempunyal

hubungan istimewa. 295163 215360
Sebaga persantase lerhadap total beben usaha 1,22% 11.28%
Jasa servis (sevvice fee) ke Unilever N.V. 162197 | 151351
Jasa servs (savvice fes) ke UBGS 120 870 112825
Jasa manufakiur ks PT ASL 10432 9.059
Lainain {masing-rnasing saldo kurang dad Rp 1.000) 1 864 | 2125

Lihat Catatan 24 dan 25 untuk rncian penjuaian kepada dan

pembelian barang dan [8sa dari phak yang mempunyal hubungan
istimewa.

Semua transaksi dengan phak yang mempunyal hubungan
istimewa, diakukan dengan syarat dan kondsi yang sama sepeni
transaksi dengan plhak yang fidak mempunya hubungan istimewa.

3
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Jutaan Rupiah kecua dinyatakan fain
2004 2003

. Piustang pada pihak yang mempurysi hubungen istmewa 15408 28,087
Unilever Business Group Services BV 7.080 5042
PT Kimberly Lever indonesia 6945 21625
Lak-lain (masing-masing saido kurang darl Rp 1.000) 1363 1.520
Tidak dibuat penyisihan plutang ragu-ragu uniuk akin in karena
mangjemen bempandapal saldo pivtang iersebut akan tortagh
seluryhnya,

. Hutang pada pihak yang merrpunyal hubungan istimewa 64.408 32850
Unilever N.V, 35470 30542
Unilever Thal Holdings Lid 13.006 -
Hndustan Lever 5.057
Good Humor, USA 2w
Unilever Thai Trading 1.780 .
Unilever Unitod Stalss Ing. 1578 498
Unilever Philippines (PRC), Inc. 1.078 -
Lain-{ain (maging-masing saldo kurang dari Rp 1.000} 2182 1.810

. Pinjaman kepada karyawan kunci 6,801 5788
Pirgamar:

- Lancar 13120 11.581

- Tidak lancar 21.445 18.000
34.565 30.581

Dikurang: Pryaman untuk karyawan non-mangemen (27 674) {24 792)

Perseroan menyediakan pinjaman tanpa bunga untuk keryawan.

Pirgamart ini dikinasi dengan cafa cicllan butanan yang dikurangkan

langsung dan gaji butanan karyawan yang bersangkutan;

Gaji dan funjangan untuk Dewan Komisans dan Direksi 29238 31408

Tarmasuk dalam paket penghasian Direksi acalah furjangan fasiitas

perumahan dan kendaraan,

Persentase forhadag tolsl biaya karyawan 5.96% 6.80%
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g. Program saham uniuk karyawan (shave maiching pian)
Ringkasan program saham uriiuk karyawan (share matching plan}
adalah sebaga besikit
2004 2002
Jumiahlembar  Harga rataata Jurniah lembay Harga rata-aty
saham yang per saham ssham yang per saham
diberikan {Rupiah perwh} dibenikan {Rupiah panuh)
Saido per 1 Januan terdin dan 84043 - 350447
Saham yang dderkan
= Unilover N.V. 2.25% 602 405 2779 47115
= Unilever PLC 15578 B7.240 17.765 73701
-~ PT Unitever Indonesia Thk 394,373 3675 469440 2190
Saham yang ddatakanhadaiwarsa - - - .
Saldo per 31 Desermber 1.252.638 840431
Berdasarkan kepuiugan Rapat Umum Pemsgang Saham Tatunan
tangga 24 Juni 2003, paa pemegang saham menyelujl untuk
melakukan pemecahan saham (stock spif] dengan mengubzh
niai noeninal saham dari Rp 100 (Rupiah penuh} meniadi Rp 10
{Rupiah penuh) per saham 64
Bizya tangguhan untuk program saham unfuk karyawan (share
maiching planj per 31 Desermber adalah sehagai berkut:
2004 2003 5
L

Saido 1 Januar 3562 2298
Saham yang dderikan:
~Unilaver N.V. 1358 1309
= Unllever PLC 1,358 1.308
- PT Unilever Indonsia Thix 1448 1.000
Saham yang didataikankadauwarsa: S 3

7729 5917
Oibebankan pada laporan faba rugl konsoldasian (3.984) (2.355)

Saldo per 31 Deserrder 3745 3.562
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2004 2003
9. Biaya dibayar di muka 50125 45118
Sewn dibayar di muka 19158 11729
Belanja ilan 12.105 12,083
Konsufian informas! ieknolog 3765 1972
Pembelian palied 490 1.230
Lain-|ain {masing-masing saldo kurang dari Rp 1 000) 147 | 18104 |
10. Aktiva tetap
a. Mutas kelompak-kelompok utama aktiva tetap adaish sebagal berilut:
Surphus
panlaion
Saec hemzall Sado
31 Dessmion shiiva tntap 31 Desomier
2003 200 Transter __ Palepasan 2004
Kepemiikan ngsung
Harga perclehan
{termasuk nital peaniaian
kambali aitiva tetap).
Tanah 44732 . 20213 . " 54,945
65 Bangunan 160 936 66723 . Q2717 (250] 270 156
Mesin dan peralatan 764,912 224.860 40.907 170478 (54,825} 1.145.330
——n Kendaraan barmotor 42359 - 2284 - {3.548) 41102
{* Aktwa dalam
J penyelesaian 148812 ‘ 187 381 213193) {1:200) 121 100
Total 1.161.781 261583 250.792 - {60.523] 1.643 623
Akumulasi Peryusutar:
Bangunan {21881} ‘ {4.865) . 4 (26.712)
Megin dan peralatan {256.022) - {49.067) ~ 46,564 (252.519)
Kendaraan bermotor (13.398) C {5.006) - 2404 {16.000)
Total (285.301) - (58,932} - 46.002 {285.231)

Niles by bersh 876.450 1348402
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Jutaen Rupiah kecuall dinystakan lan
Salds Saido
31 Deszmber 31 Descamber
o » Transder __ Palapasan 203
Keparnilikan fangsung
Harga perolehan {termasuk nial
cenidaian kembak akiva tetap)
Tanah 41832 2900 - - 4“7
Bangunan 143832 3818 13,316 . 160,956
Mesin dan peratatan 648307 2580 139551 {46.508) 784912
Kendaraan bermator 39.076 6162 - {2879} 42.359
fitiva Galam penyelosaian 141.343 180.014 {152 867) {19.678) 146812
Tolal 1015350 215454 - {69.063) 1.181.781
Akumuiasi Penyusutan:
Bangunan {18,180} {3.701) . - {21.881)
Mesin dan peraiatan (240578} (43519) . 3075 (250.022)
Kendaraan bemaotor {11.237) 4 523) - 2462 (13.388)
Total (270.095) (51.743) . 35.537 @mq
Nilai buku bersih 745,785 876,430

. Paca bulan Septernber 2004 Perseroan melakukan pendaian kembal
bangunan dan mesin terfeniu sesust dengan Keputusan Menter
Keuzngan Repudlix Indonesia No 486 KMK 03/2002 dan Keputusan
Direltur Jenderal Pajak No. KEP-518PJ2002 tanggal 2 Deserber
2002. Pentaian kemball déakukan oleh PT Artanila Permai, sebuah
lembaga penlalan independen, yang menghasikan peningkatan
ssjumish Rp 291.583 dan telah disshuyu oleh Kantor Peiayanan
Pajak mefalul Surat Keputusan No  KEP-14/WPJ.19/8D 04/2004
tanggal 20 Dessmbar 2004 Lembags perwlasan  lersebut
menagunakan pandekatan biaya {cos! approach) dalam menentukan
nilai wajr aktiva-aktiva tersebul. Nilai buku bangunan. mesin dan
peralatan sebalum penilsian kemball pada bulan Agustus 2004
adalah Rp 441411,

L

Peningkatan nilai yang dhasikan dan penilaian kembak akiva tetap
tersebit dan dampak paiak langguhan sebesar Rp 37 522 setelah
dikurang: dergan pagak final sebesas Rp 41.666 disepian dalam akun
*Selisth paniiaian kembali akiiva jetep” pada bagian exuitas di neraca
konsolidasian.
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Jutaan Ruplah kecuad diryatakan jain
2004 2003
¢ Perseran merpunyai 32 bidang tanah dengan serbfkal Hok Guna
Bangunan dan 1 bidang tanah dengan sertifikat Hak Pakal yang
mempunyal sisa manfsat antara 5 dan 19 fahun, dan skan jatuh
tempo pada tahun 2009 sampai dengan 2023,
d. Perhitungan kerugian pelepasan akiiva tetap adalah sebagal berkut: (3,748) (28,283)
Keuntunganikerugian) penjualan akliva tetap 1818 (377)
Harga pesolehan 94,508 i 5
Akumuias panyusutan (45 555) {30.835)
Nolai buku 5.954 4520
Penerimaan dari aktiva yang dijue! I 7 £ 15 4248 |
Keuntungan/{kerugian) penjualan akbva letap 1819 [ (377)
Kesugian dan aktiva tetap yang dihapusbukukan (5.567) (27 906)
Harga peroiehan 6014 33508
Akumiias penyusutan {#47) | {5.602)
Nilal buku 5.567 | 27908
Kerugian penghapusan aktiva fetap | 15.567) (27.506)
8. Axliva dalam penyelesaian pada tanggal 31 Desember terdin darl 121.100 148812
Bangunan | 1085 | | 10575
Mesin dan perglatan 120015 138237

Persentase penyelesalan untuk pekeraan konstuksi adalah 71%
(2003: 80%) den fotal tvaya yang dianggarkan,

{ Boban penyusutan dialckaskan sebagal berkut: 58852 51743

Beban pokok produksi 370 ‘ 30153
Beban usaha 21222 21.500
g Akbiva telap Grup dsuranskan lerhadap nsiko kerugan dengan
jpmigh pertanggungan sebesar USD 180 uta dan Rp 41668 uta
{2003 USD 195 jua dan Rp 48.124 jida), yany menurul pendspat

manajemen telah memadai untuk menutigt keduglan yang mungkin
fimbet,
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecust dinyatakan fain
Pertanggungan asuwansl untuk setiap kelompok akiva telap adaizh
sebagai berikut
Tahun yang berakhir 31 Desember 2004 Nilai buku akfva
Jumiah pertanggungan tetap
: Rp juta s
USD juta ekuiiviien Rp juta Rp juta
Bangunan, mesin dan peraiatan 180 1.657 842 - 1137258
Kendaraan benmotor - - 41,698 25102
: 180 1,667,842 41688 1,162.357
Tahun yang berakhir 31 Desomber 2003 Nilon buku akiva
Jumlzh partanggungan tetap
Rp juta
USD juia slaivalon Ro uta Ro ja
Bangunan, mesin dan peralatan 185 1,540,145 . 853675
Kendarzan barmodor - . 49.124 28.961
185 1.640 145 49124 582 936
2004 2003

11, Akfiva tidak berwujud 175,675 188.434
Harga pesolebian 227 586 | 227586
Dikurangi: Akurnulasi amorisasi (51.911) | | (39152}
Blays amortisasi 12758 2842
Aktva Sdak barwuud bmbul dan perclehan atss hak ussha, merek
dagang dan hak cipla yang berhibungan dengan produk Hazeline, Bango
dan Taro.

Akfiva Bidek bervnfud Razeling dan Bango diperoleh bertunid-turut pada
fahun 1995 gan 2000,

Pada tanggal 31 Juli 2003 Perseroan mengakuisiai hak usaha, merek
dagang dan hsk cipta atas produk Taro sebesar Rp 100.000.

12, Aktiva laindain ¥’/ 35.360
Pin@man karyawan 21445 | 18.000
Uang faminan 112% 7.282
Sewa dibaysr ¢ muka 6867 9078

Tdak dibuat penyisian pulang ragu-ragu unhk skun & alss karers
manajemen berpendapat bafiwa pinfaman karyawan dan uang jaminan
skan fertagh selurubnya

o8
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G| 3

Baban pajak penghiasiian tersebul di alas merupakan beban pajak
penghasilan Perseroan dan anak perusahaan (PT AL'). Per tanggal
31 Desermber 2004, PT Technopia Lever, masih dalam keadaan rugi
baik secara xomersial maupun fiskal sehingge ticak mempunyai
beban pajak penghasiian dan tidak terhutang pajak penghasian
badan

31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecuat dinyatakan fan
2004 2005
13, Hutang usaha

Pihak ketige: 311,346 316803
~ Rupah 216,523 206927
- Mata vang asing 34523 50168

Pihak yang mempunyai hutungan stimewa 49,840 15472
Uniever China Lid, 50.056 .
Hindustan Lever Limited 7.768 171%
Lipton Lid {Haad Office) UK 3804 523t
Lever Faberge Deutschiand GerbH 2282 6435
Uniever Phippines {PRC). Lid 1704 1364
CPCIAJI {Melaysia) Scn. Bhd, 1460 .
Lain-an (masing-masing salde kurang dan Rp 1.000) 2696 635

Saldo-saldo tersebul berasal dari pembelian bahan baku, barang-barang

teknik, bahan pembantu dan belanja ilan,

14, Pajak

a. Beban pajak penghasian
Gnp 641285 534.007
Kini €08.642 532220
Tangguhan | 32643 1,767
Anak penusahaan 5524 418
Kin 5810 432
Tangguhan {288) {14}
Parseroan 635761 533589
Kini €02832 531,788
Tangguhan 32928 | 1.801
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutzan Rupiah kocuad dinyataxan lain
2004 2005
Rekorsliasi antars laba sebelum pajak penghasian yang disajian
datam laporan keuangan konsolidasian dengan taksiran penghasian
kang paiak Parsaroan untukl tahun yang berakhir 31 Desember 2004
dan 2003 adalsh sebagai barikut:
Laba korsoikiasian ssbelum pajak penghasian 2108413 1.819.766
{Labajrugl bessih anak perusahaarn sebelum pajak penghasian (7 464) 20.218
Laba sebelum pejak penghasilan — Perserosn 2.100.928 1.839 964
Porbedaan wakdti:
Panyisiban (31 554) 79.162
Perbedaan antara penyusutan dan amortisast komersiat dengan fiskal (41 46T) {28.841)
Kewapban manfaat pensiun (16 544) {96.957}
Parbedaan tetap
Penghastan bunga kena pajak fina! (40 444) {73.286)
Baban yang Sdak dapat Gkurengkan 80938 52.324
Surat Ketetapan Pajak 1988 dan 2004 M0 288
2032 858 1772684
Kompensas! kerugian pajak (23.161) .
Taksiran penghasiian kena pajek - Perserozn 2000 497 1.772.664
Jumiah penghasilan kena pagk berdasarkan perhitungan di atas
untuk tahun 2003 teiah sesuai dengan taksian penghasiian kena
pajak yeng diaporkan dalsm Surat Permbertahuan Pajah, Tahunan 70
Perseroan ("SPT"). Sampai dengan tanggal penyusunan Bporan _
keuangan konsolidasian ini Persercan belum memasukkan SPT 5
204, &
Rekonsiiasi éntara baban pajak penghasilan Perseroan dengan hasil
perkakian labe akuntansi Parsarcan sebsfum pajak penghasiian dan
tarf pajak yang berlaku adafah sebaga benkut:
Laba sebslum paak 2100826 1,839.924
Beban pajak penghasilan 635.761 533,589
Pajak diNtung peda tanf pajek progresi 830262 551,978
Panghasitan kena pajak fnal (12134) {21.986]
Beban yang tidak dapat diurangkan 18281 15.608
Surat Kefetapan Pajsk 1599 282 89
Pajak tangguhan tahun |aks (930) {12.190) |




oy | X
w | P

PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ANAK PERUSAHAAN
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutsan Ruplat kecustl dinyatakan fain
2004 2003
b Akbva palak targguhan 52226 40.3%

Pengaruh beda waidy dihitung dengan tanf pajak maksimum (30%)

Didebankan  Dikreditkan/
31 Kesuplus  {dibebankan) 51
Desember Merger peniialan kelaporan  Desember
2003 kambah Iaba g 2004
akfvatetap  konsolidasian
Aktva pajak fangguhan Geup 40399 8,948 752 (32.543) 52225
Akliva pajak tangguhan Perseroan:
- Penyishan 94 756 - . (8.478) 85278
« Perbedaan antars penyusulan dan amartsas:
kemersial dan fiskal (49.214) - 31522 (11511 (23.203)
~ Kewsjiban manfaai pansiun {15.170) - - 3476 (11.694)
~ Penyishan uniuk kompensasi karyawan 10013 - - {B.468) 1545
- Rug fiskal PT Knerr indonesia - 6.948 - {6.948) -
40.385 B5.548 3782 {32.920) 51.928
Aktiva pajak tangguhan anak perusshaan bersth | 14 - . 2688 300 |
Dibebankan  Dikreditkan’
5t ko suplis  {dibebankan) 3
Desember Mevger penilaian kelaporan.  Desamber
2002 ambali labs nugi 2003
akivatetap  konsoldasian
Akbva pajak tangguhan Grup 42196 - - {1.787) 40398
Akbva pajak tangguhan Perseroan.
- Penyishan 71007 - - 23749 84.756
- Perbedagn antare panyusutan dan amonisast
komersial dan fiskal {52.752) - - 358 (49.214)
- Kewajiban manfaat pansiun 14379 - (29.548)  (15.170)
= Penyishan uniuk kompensasi karyawan . - - 461 10013 |
42 186 - - {1.801) 40.385
Aktiva pajak tangguhan anak perusahasn, bersh | « . . 14 14 |

Menurut perciapat manajlemen, aktiva paiak tangguhan Persesoan
pads tanggal 31 Desember 2004 skan fereslisasi Gi tshun-fahun
mendatang.

Pada tanggal 31 Desernber 2004 potensial sidiva pajak 1angguhan PT
Technopia Lever {ansk perusahasn) yang lerutama barssal den
gkumulasi rugl skl sebesar Rp 16.896 tidak dibukukan karens
ketidakpastian akan reakisasinya di masa mendatang.
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutean Rupiah kecuat dinyatakan lain
2004 2003
¢ Pajak dbayar di muka 6765 1.523
Perseroan’
Pajak pertambahan rdai { 2.398 8.344
Anak perusahaan:
Pajak pertambahan ndai 4.367 2989 |
d. Hutang pajak 197.076 122,784
« Persaroan 192 162 122043
- Anak perusahaan 49814 741
Hutang pajak Perseran 192162 122.043
Pajak penghasitan - 3hun berqalan | 602,832 531.788
Dikurang: Pajak dibayar di muka A (478.034) {422.331)
Hutang pajak penghasian badan 124.798 100,457
Hutang pajak - pajek lain:
~ Pajak penghasdan Pasal 21 3456 5418
- Pajak penghasilan Pasal 2328 83608 7168
Hutang pajak anak perusanaan 4814 71 72
Pajak penghasilan ~ {ahun beqalan 5810 42 -
Dikurangi Pajak dibayar di muka (1.577) v L3¢
Hutang pajak penghasian badan 4233 432
Hutang pajak ~ pajek fain;
- Pajak penghasian Pasal 21 1 216
- Pajak panghasian Pasal 2326 A £80 93
8 Surat ketetapan pajak

Pada 18 Dessmber 2003 Perserosn menenma surat ketetapan pagak
yang mengkondimasikan kurang bayar pafak penghasilan sejumiah
Rp 298 juia untik tahun pagak 2003, Kurang bayar pajak ni felah
dilunasi ¢i bulan Desember 2003 dan dicatat sebagai beden tahun
2003, tetapi Perseroan mengayukan keberalan dan Kantor Pagk
telah menarima keberatan Persercan pada bulan Desamber 2004,
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutaan Ruplsh kecuat dinyatakan lain

Pada bulan Jurs 2002, Persargan menenma surst katetapan pajak
uniuk tshun pagak 1999 yang mengkonfimasikan kurang bayar pagak
penghasilan - sejumish Rp 1342 dan Kurang bayar paak
pertambahan ndal sebesar Rp 4.527. Kurang bayar pajak ind telah
diunes: pada bulen Juli 2002, namun Persercan mengajukan
kaberalan atas sutatl keletapan pajk untuk pajak pertambahan nilai
sabesar Rp 1768, Kanlor Pajsk menenma sebagan keberatan
Perseroan sebesar Rp 508 yang dkompensasikan ke hutang pajak
pertambahan nila: masa Sepiember 2003 dan dalam proses banding
salanjutnya pihak Kartor Pajek menedma keberatan Perseman,
Masil  keberatan Perseoan  sebesar Rp 1280  tersebut
dkompensasikan pada hutang pajak pertambahan nilal dan pajak
penghasilan Pasa 21 tahun 2004

Sampal dengan tanggal  penyusunan  laporan  kevangan
konsofidasian i, Perseroan sedsng diperksa oleh  Direktorst
Jenderal Pajak untuk pajak pertambahan nilai tahun 2000 dan pajak
penghasilan (withhoiding faxes) tahun 2001, serta pajak-pajak untuk
tahun buky 2002 dan 2003

£ Adminktrasi

Berdasarkan peraturan parpajakan & indonesia, Grup menghitung,

menatapkan, dan membayar sendin umiah pajak yang lerhutang.
73 Direkiorat Jendral Pajak dapat menetapkan dan mengubah kewajiban
paRk delam batas wakiu sepulih tahun sejak tanggal terhutangnya
pajak.

15. Biaya yang masih harus dibayar 335,398 379838

A

%

W

Biaya promos: dan penjuaian 142,026 152855
Bonus pegawal 50,146 81651
Biaya pagawal 40,752 51.261
Asuransi 23154 12611
Yayasan ULI Pedyul 16.537 7048
LainJain {mesing-masing saldo kurang dari Rp 10.000) 62743 74412

16. Hufang lain-lain 318.208 396,216

Biaya promosi dan penjuaien 216450 288.334
Bisya jasa konsultan dan jasa lalnnya 59015 68670
Buaya barang-barang tehnik 16.565 25379
Lain-lain {masing-masing saldo kurang darl Rp 10.000} 25278 | 13533
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecust dinyatakan labn
2004 2003
17. Imbalan Kerja

Perseroan
Perseroan mempercieh persetujuan dari Menteri Kewangan Repubii
Ingonesia terenggal 3 Jub 2000 paluk mendinkan Dana Pensiun Unlever
Indoniesia {"Dana Pensiun”) yang dikeiola cleh pengurus yang ferpisah,
bagi seluruh karyawan yang lelah mamenubs persyaratan Wrtenty. yang
berhak memperoieh maniaat pensiun, cacat atau meninggal dunia.
Dana Pensin mendapatian dana melalul uran-uran, yang sebagian
besar ditanggung oleh Persercan, dan cukup uniok memenuhi juriah
minimus yang dihanskan aleh paraturan dana pansiun yang berlak
Imbalan kerja diskui dalam naraca konsolidasian terdirf dert
Bieya pansiun cbayar & muka 35961 50 566
Kewsjiban imbalan kers 52 464 47814
Kewsajban manfaat peravalan kesehatan karyawan pesca masa karja 28240 -
Kewajban imbalsn kera fannya 24.22% 47644
Jumiah yang diaku pada laporan laba rugl konsoldasian adalah sebagal
berikut: 92645 40973 74
Manfaat ponsin 4381 38 —
Manfaat perawatan kesehatan karyawan pasca masa kefa 35151 - %
imbatan kerj3 fannya 13623 | | 75602 S
~ Manfaat pension
Jumieh yang diakui dalam neraca konsoldasian dilentukan sebagal
berikut:
Nilad korg kewajban 309.064 | 245528
Nilai wadar aktiva program (274,468 ! (232 639)

3615 12689
Kenuglan aktuarial yang betum diakui (63.072) {49618)
Bieya jasa laks yang belum diakui (10.528) | {13.639)
Biaya pensiun dbayar di muka | (36.881) | {50.566) |
Beban manfaat pensiun terdirl darl komponen-komponen sebagai berfkut: 43871 33.281
Blsya jasa kind 18,838 1 13654
Baya bunga 25935 6231
Hasil aktiva program yang diharapkan (26.766) .
Kerugisn akliva bersih yang diakul selama tahun berjslan 1844 7.303
Bizya jasa laks 24.021 L 5.083

Dari total pambebanan Rp 43,871 lersebid masing-masing sebesar Rp
14374 (2003 Rp 10 650) dan Rp 29497 (2003 Rp 22 631) termasuk &
dalam harga pokok penivalan dan biaya administrasl.
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutaan Rupvah kocuall dinyatakan lan

@3

Mutas: biays pensiun dbaysr di muka yeng diskui pada neraca
konsolidasian adalah sebagal berfkut: 38881 50.566

Awal tabun 50.568 {47.530)
Dibebankan pada laporan kaba rugi konsolidasian 43871) {33281}
Pembayrran ke Dang Pensiun 32288 131.777
Estimasi kewsjiban sktuarn den nildl wajer akdtive Dana Pensiun per

targgal 31 Desember 2004 gan 2003 berdasarkan perhitungan aktuaria

yang dilakukan oleh PT Watson Wyatt Purbajaga sesual dengan

laporannya tertanggal 5 Januan 2005 (2003: laporan langgal 25 Februar

2004) dengan asumsi-asumsi ulama aktuara yeng digunaksn sebagal

berikut:

a. Tingkat diskonto < 10% per tahun
b. Tingkat kenaikan gaj 8% per tshun
¢. Hasil aktiva program yang darapkan 1 12% per tahun

- Manfam perawatan kesehatan karyawan pasca masa kerja

Parsernan menyelenggarskan program menfast perawatan kesehatan
karyawan pasca masa kera Metode akuniansi, asumsi-asums dan
frekuens peniluan adalth sama dengan yang digunakan untuk program
manfaat pensiun Persercan, Tidak ada aklive program untuk manfaat
perawatan kesshatan karyawan pasca masa kena.

Estimasi kewajiban aklusria por fanggal 31 Desserber 2004 barcasarkan
perhitungan akiuena yang ddakukan oleh PT Watson Wyatt Purbajaga
sesuai dengan kporennya tertanggal 5 Januan 2005 dengan asumsi
aktuarial ama Ingkat kenalkan bisye kesehatan jangka panjang
sebesar 8% per tahun. Jumiah yang dekui di nersca konsobdasian
diteritukan sebagal berikut

Nilal kini kewaiban 28240
Kerugian aktuanial yeng belum diskyi - :
Biaye jasa lalu yang belum dakul «| ! -
28240
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecus dinyatakan lain
2004 2003
Beban yang diakul pada laporan laba nigl konsclidasian adalah sebagal berkut: 35151
Blaya jasa kinl 476
Biaya bunga 2838
Kerugian skiuarial barsih yang diakui selama tahun besjalan <
Baya jasa falu <
Kewallban transisi ‘ 31837
Dani total pembebanan Rp 35.151 %ersebut masing-masing sebesar Rp
4 873 dan Rp 30.278 termasuk df dsfam harga pokok peniualan dan
biaya admnistasi,
18. Hak minoritas 18.283 8.750
& Hak kepemiikan minoriias atas kekayaan barsih anak perusahaan:
PT Anugrah Lever ~ persentase kepemiikan 35% 12.558 8750
Niai tercatat - awal tahun 8750 | | 6.165
Pembaywtan dividen finaf 2003 ke PT Anugrah Indah Pelangl (1.400) -
Bagian faba bersh tahun berdalen 5208 ! 2585
PT Tachnopla Lever — persentase kapsmiskan 45% 5724 76
Nisi tercatat - awal tahun - 13537 s
Investasi Technopia Singapore Pie. Lid 12.250 * 2
Bagian rugi bersh tahun berjalan (6,332 (13.731) 3
{Pengembalianyselsth lebh akumulasi kerugian anak perusahaan
atas modal diselor pemegang ssham minontas (194) 194
Scish lebih akumulass kenygian atas modal disetor pemegang saham
minoritas. merupakan  akumwilasi  kerugien yang menjadi  bagian
pemeganyg saham minoritas per fanggel 31 Desember 2003 yang
dibebankan pada Persernan sebagal pemegang saham mayoritas.
b. Hak kepemaikan mincritas atas rugi bersih anak perusahzan: {1.123) (11.146)

PT Anugrah Laver 5200 [ | 2585
PT Technopla Lever (6.332) ‘ (13.731)
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecual dinyatakan lain
2004 2003
18, Modal saham 76.300 76300

Modai dasar. seburuhniya telsh ditempatkan dan disstor penuh oleh:

Maatschappi voor Internaticnale Beleggihgen (Mavibe?) B.V. Rotlerdam,

Belanda G484 B77.500 lembar saham Gongan ek nominal Rp 10

{Rupiah panuh) per lember saham. 64840 64,849

Masyarakat o Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya):
1.145.122.500 lembar saham dengan nild rominal Rp 10 per lembar
saham (Rupish penuh). 11451 11451

Berdasarkan keputusan Repal Umum Pemegang Saham Tahunan
tanggal 24 Junl 2003, para pemegang saham menyetupd untuk
melakukan pemecahan saham {stock spit) dengan mengutan niai
nominal saham dari Rp 100 (Rupish Penuh) menjadi Rp 10 {Rupiah
panuh) per saham. Pemecahan saham fersebul dilsksanakan pada
tanggal 3 September 2003,

Pada tanggal 31 Desember 2004, Mavibel BYV. yang memikiki
8484877500 lembar saham atau 85% dari jumiah modal dasar,
ditempatican dan disetor penuh, menpakan pemegang saham utama
Perservan; dan tidak ada pemegang saham lain yeng memiki saham
Jebih dai 5% dari jumlah modal dasar, ditempatkan dan disetor penuh
Perseroan.

Pada tanggal 31 Desermber 2004 dan 2003. Dieksi yang memiiki ssham
publik Perseroan adalah

Tn. Josef Bataona
Tn. Hanafigh Djajawinata (2003)

Masing-masing dengan pemilican tertmggi ik Jebib dari 0,001% dari
jumiah modal dasar, ditempatkan dan disetor penuh Pérsercan

Tidak ada anggota Dewan Komisars yang memiliki sahem publik
Perseroan,

20, Agio Saham 15227 15227

Agic saham merupakan selsi antara harga jusl (Rp 3175 (Rupah
panuh) setiap lember saham) dengan ni% nominal sebelum pemeacahan
sanam (sfock spif) (Rp 1,000 {Rupsah penuh) setap lembar saham)
untuk 9200 000 sakam yang diual melalui Bursa Elek di indanesla pada
tulan Desember 1981, setslah dikurangi kapdalisasi ke modal ssham
melakii pembaglan 4783333 saham bonus senifal Rp 4783 333 000
{Rupiah penuh) pada tahun 1993,
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Bardasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan

tanggal 31 Mex 1699, telah disetup untuk menyisitkan ssido laba tahun
1998 sebesar Rp 15260 sebegal dana cadangan sesual dengan

kedontuan Pasal 61 Undang-Undang Repubdk Indonesia No. 1 tahun

1985 mangenal Persaroan Terbatas.

31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupvah kocuall dinyatakan fain
2004 2003
21, Sefish nilal transaksi restrukturisasl antar enttas sepengendall 80773
Total ekuitas & iuar akumulasi defislt PT Knoet Indonesia mn_]
Harga pembedan saham PT Knoer indenesia (4.400)
22 Oividen
Grup 1.527.400 1:220 800
Perseroan 1.526.000 1.220.800
Dividen per
T B -
{Rupiah peruh)
Dividan inferim | tahun 2004 17 Desamber 2004 n 534.100
Dividen Final 2003 3 Agustus 2004 B0 510,400
Cividon Intexim & tatun 2003 5 Maset 2004 50 361500 -
Dividen Intesim { xahun 2003 5 Desember 2003 ¢ 534.100
Dividen final 2002 4 Agustus 2003 500 - 381.500
Dividan Intesim ¥ tabun 2002 4 Marel 2003 400 305200
Anak perusahaan 1400
Dividan par
Tanggal pembayaran saham m;&“‘ 2003
{Rupiah penut}
Dividen Final 2003 ke PT Anugrah
Indiath Pedangi 28 Mei dan 25 Juni 2004 200.000 1.400
23. Penyisihan untuk cadangan wajib 15848 15260

o (0]
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutagn Ruplah kecusd dinyatakan lain
2004 2003
24, Penjualan bersih 8984 822 8123625

Dalam neger B441 183 7635213

Exspor 543639 488352

Ticak ada pefanggen lunggal yang memiliki iransaks: total lebih dari 10%

peniiaian bersin.

Penjualan Grup kepada pihak yang mempunyal hubungan istimews,

barjumish Rp 421246 dan Rp 375.162 berturul-turit unluk tshun yang

berakhir pada tanggal-langgal 3! Desember 2004 dan 2003. atau

masng-masing sefars dengan 4.89% dan 4,62% dari fofal penyualan

bersih.

Rincian penjualan kepada phak yang mempunyei hubungan slimewa

adalah sebagal benkut: 421248 375 163
Uniever Austrads Lid. 93 197 113770
Undever Malaysia Holings Scn. Bhd. 89369 78,160
Undlever Philippires (PRC) Inc. 82,660 61159
Undever Taiwan Lig. 44685 38.785
Unlever Singepore Ple Lid. 42480 35548
Undeve: Naw Zealand 28023 21.803
Unillever Thal Holdings 15855 11838
Undever Chile Lid. 5247 126
Unilever Hongkong Lid. 5015 4823
Lever Brothers West Indies 3154 1559
Lipton Japan KK, 2113 2007
PT Anugrah Kasih Karuniz - 4177
Lain-ain imasing-masing sakio kurang darf Rp 1.000} 2418 557




PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecuat dinyatakan lain
2004 2003
25. Harga pokok penjualan 4315329 3906 550
Kemponen beban pokok panjuaian adaish sehaga berikit:
Bahan baku
- Awal tahun 140.775 124718
- Pambelian 3.817.058 3.602 543
4057843 3722358
- Alkhir tabun 191 (140.775)
Bahan baku yang digunahan 3885971 3586583
Biaya lenaga kerja langsung 177 930 165 B4R
Penyusutan 37710 30.153
Beban pabeikasi kinnya 287538 245083
Jumiah bizys produksi 4,360,250 4028837
Barang dalam proses
« Awal tahun 760 673
+ Alhir tahun (8 454) {7.694)
Harga pokok produksi 4358439 4027678
Barang |act
« Awal tahun 3808 252874
~ Akhir tahun (426.973) | (373803}
Ticak ada pambelian dan pemasck tunggal yang melebihi 10% dari fotal
pembelan barang dan jasa Grup. 8 O
Pembelian bahan baly Grup dari pihak yang mempunyal hubungan N
stmews. pada tahun 2004 dan 2003 masing-masing. berjumiah Rp
460.465 dan Rp 447.264, setara dengan 11,76% dan 12.41% dat! total 9
seluruh pembelian bahan baky.
Permbeian tahan baku den pihak yang mempunyai hudungan istmewa
lendf dari: 460 465 447264
PT Kimberly Lever Indonesia 184.820 177,812
PT Anugrah Setia Lestari 174 200 167 521
PT Technopla Jakarta B2.370 85.508
Lipton Lid Mombasa 12058 15765
Lain4ain (masing-masing saldo kurang dari Rp 1.000) - 658
26. a Beban pemasaran dan penjuaian 2134577 1.939.95%5
Ikian, proerosi dan nised 1413801 1.2711.508
Blaya distribusi 316472 H5754
Remunerasi 280.7112 235544
Perjalanan dinas dan jamuan 18778 18470
Sewa goduny 17.626 19493
Peryusutan aktiva sefap 11585 8692
Tolekomurdasi 11408 7
Reparasi dan pemeiharasan 1512 6542
Landan (masing-masing saldo kurang dan Rp 1 .000} 76.623 66.775
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PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutsan Rupiah kecuad dnyatakan lsn
2004 2003

b. Beban umum dan administrasi 485 18 500 054
Jasa servis (sevice fe) 263.067 264176
Remunerasi 54474 87.100
Pensiun 438N B2
Telexomunikasi 32.758 20222
Sewa gedung 24.768 23775
Jasa konsultan 17.965 19.258
Pendidikan dan polatitan 14 696 11515
Penyusutan aktiva telap 9837 12608
Pedalanan dnas dan jamuan 7922 10013
Penyisihan piutang ragu-ragu 3613 943
Reparasi dan penegliharaan 2243 4237
Laindain {masing-masing sakda kurang dard Rp1.000) 476 23836

21. Biaya karyawan 483176 469.492

Jurmiah karyawan permanen Grup pada tanggal 31 Desember 2004 dan

2003 masing-masing adalah 3,013 den 2 957 orang

Pada tanggal 31 Desember 2004 dan 2003, anak pesusahaan (PT

Anugrah Lever dan PT Technopsa Loviv) Sdak mempunyal katyawan

etap.

28. Laba bersih per saham dasar

Laba hersh kepada pemegang saham 1.468.445 1.296.711

Rata-raia terbmbang jumiah saham biasa yang beredar (dalam ribuan

lembar) 7,630,000 7.630.000

Laba bersh per saharn dasar (Rupiah penun} 19 170




PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutzan Rupiah kecusal dinyatakan lan
20, Aktiva dan kewajiban dalam mata vang asing
Aktiva dan kewsajiban dalam berhagal mata uang asng adalah ssbogal bedkut:
2004
Akliva
Kas dan setara kas Usp 5988072 55611
EUR 4502629 57.003
Piigang usaha
- Pihak katiga uso 2461778 22821
- Pihak yang mempunyal hubungan istimewa uso 4220210 41.178
Pittang lain-ain pada gihak yang mempunya hubungan isimewa UsD 912.9% BA463
185,076
Kawaghan
Hutang usaha
- Pihak kstga EUR 88.002 1114
GBP 186.761 3345
JPY 1,860,000 179
uUsD 3223872 26885
- Pihak yang mempuryai hubungan istimewa EUR 181,767 2282
GBP 1903 32
THB 1.044.729 242
UsD 7422162 67.284
Hutang lan-iain EUR 4169 528
GBP 579 10
SGD 318 438
THB 2.301 1
usb 803983 7495
Hutang fain-tain paca pihak yang mempunyai hubungan istimowa AUD 2278 1“
EUR 1.143 569 14483
GBP 48732 873
8GD 11.820 54
THB 6.759.076 1510
UsD 5.100.067 47374
177.248

Seligh lebit aktiva atas kewajiban calam mata ang asing 7828

BN
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31 DESEMBER 2004 DAN 2003
Jutaan Rupiah kecuall dinyatakan lain
2003
Mala uang asng Julzan Rupiah
Akliva

Kas dan selora kas usp 35811565 301211
ER 2278511 24175

Piutang usaha
- Pihak ketigs usp 5292204 44513
- Pihak yang mempunyal hubungan istmews usD 4.906.789 412
Piutang pada pihak yang mermpunyai hubungan istimewa usd B87.207 7462
418632

Hutang usaha
- Pihak katige EUR 258107 2%
GBP 310,000 4847
HKD 67.600 IR
SGO 93822 485
usD 5,022,253 42242
~ Pihak yang mempurys iubungan istenewa usp 687,940 7300
EUR 638,802 8172
Mutang fain-ain AUD 390,305 2467
EUR 82.300 3
GBP 2878 ad
SEK 1.388.050 1634
S$GD 36,366 180
uspD 242313 2038
Hutang lain-ian peda phak yang mempunyai hubungan isimawa AUD 2903 2
EUR 50.642 632
GBP 8039 "7
SGD 10,690 54
LSD 4.267 850 32026
105.724
Selish lebih akiiva atas kewafban dafam mata vang asihg 312 808

Jika manajemen memandang perly, Grup akan mefakukan kontrek
pembelian meata vang asing dengan pihak luar untuk mengurang: dampak
perubahan kurs mata uang asing terfhadap aktiva dan kewajiban dalam
makd udng asng,



PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutaan Rupish kecusl diyatakan lain
30. Komitmen dan kewajiban bersyarat
4. Perssroan mempunyai komitmen unfiuk pembelian akiva fetap
sedesar Rp 22,5 miliar dan pembelan bahan baku sebesar Rp 3.3
milar pada tanggal 31 Desember 2004 (2003: Rp 6.8 miliar dan Rp
25 miltar untuk pembelian aktva fetap dan pambslian bahan baku).
b Sewa yang harus dibayar berdasarkan peranjan sewa manyewa
{"operating lease’):
2004 2003
usph uUsh
{dalam rbuan) (dalam ribuan)
Janih tempo dalam wakiy
1 tahun an 35
2 =5 tahun 3128 ) | 4100
¢. Pada tanggal 31 Desember 2004 dan 2003 Perseroan mempunyal
bebarapa fasitas pinaman dar.
Jangka pendek
USD {Juta) Rp (Juta)
Citbank 2 -
ABN Amvo Bank : 175,000 84
Deutsche Bark 2 - N
HSBC - 10.000 -
Total fasiitas 4 185,000 L

Fasilitas pinjaman ni menpakan pinjaman jangka pendek tanpa
jeminan dan obeban bunga sesiar dengan tingkat bunga pasar yang
berlaku, Fasiitas inl akan ditinjau kembal sefiap t1ahun.

Pada tanggal 7 Desember 2004, ABN AMRO dan Parserogn
menyetujul peranfaatan lasiitas dari ABN AMRO tersebut sebagal
fasitas pandanaan tepada beberapa pemasck Parseroan (suppher
financing faciity)

Pada langgal 31 Desember 2004 dan 2003, Persercan fidak
menggunakan fasias pryaman dan bank-bank tersebud, kecial per
31 Desembar 2004, ABN AMRO telah membayarkan sefumiah Rp
2.000 kepada beberape pemasck Persercan. Jumish yang terhutang
oeh Persercan dari fasiitas ini dicatat dafam skun hutang usaha

d. Grup bdak mempunyal kewajiban bersyarat yang sgnian pada
1anggal 31 Desember 2004 dan 2003.
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PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2004 DAN 2003

Jutaan Rugpian kecuak dinyatakan lain

31. Informasi segmen usaha
a. Akivitas
~ Home & Pasonal Care
Segmen ini berkaitan dengan produk pembersh yang digunakan
dalam rumah tangga dan produk kasmetik.
~ Foods & ke Cream
Sagmen ini berkatan dengen produk-produk makanan, menuman
dan s rim.
b, informast menurul segmen usaha

Panjualan bersih segmen; B.984 822 8123625

Home & Porsonal Cae T1eazt 6752268
Foods & ico Cream 1.866.285 1.371 357

32. Peristiwa sesudah tanggal neraca

Dalam Rapat Direksl Persercan tanggal 8 Februad 2005 telah disetujul
pambagian dividen intanm kedua untuk tahun buky 2004 dan leba bersih
Perseroan  sebesar Rp 60 per saham (Rupiah penuh), yang
pambayaramya akan dilaksanakan pada tanggal 24 Marst 2005
Persernan felah mengadakan pembertahuan kepada para pemegang
saham melatul surst xabar pada tanggal 15 Februan 2003,

33, Rekiasifikasi akun

Akun-akun pada laporan keuangan konsoidasian tahun 2003 di bawah
ini, fefah dirskizsdikas agar konsislen dengan penyajan leporan
kevangan kansolidasian tahun 2004;

Baya ian dan biaya barangbarang tehnik yang mash harus
dbayar sebesar Rp 382683 pada tahun 2003 direklasificasi car
akun hutang usaha pihak ketiga ke akun hutang tan-ain

Kewajban penghergsan masa kerjs sebesar Rp 33378 dan
kewagban penghargasn masa kena yang tercatat pada akun baya
yang masih hans dbayar sebesar Rp 14,435 pada tahun 2003
drekdasifikasi ke akun kewapben imbalan kerja.

Kerugian dari penghapusbukuan aktiva telap sebesar Rp 27906
yang tercatst sebagai bagian dan beben ussha pada fahun 2003
dieklasifkasi ke akun kerugian pelepasan akliva letap pada
penghasdani{bedan) laen-ian.
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